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Vart samarbete forenklar for kunden

Som elinstallator dr du en viktig samarbetspartner. Det dr du som hjélper
vara kunder att ansluta sig till elnitet, gora fordndringar i sitt abonnemang
eller bestélla andra arbeten som paverkar elnitet. For att ge kunden bésta
mojliga service ar det viktigt att vart samarbete fungerar sa smidigt som
mojligt. Darfor har vi tagit fram den hér broschyren, ddr du som ér elinstal-
lator kan 14sa om vara installationsregler och hur vi arbetar.

Vara installationsregler for lagspédnningsanlédggningar ér ett fortydligande av
de bestimmelser och riktlinjer som bygger pa Starkstromsférordningen och
Svensk Standard, som &r grunden till det branschgemensamma regelverket.

Undrar kunden éver ndgot?

Hinvisa till var hemsida, telge.se eller till var kundservice, telefon
08-550 233 00 eller mejl nat@telge.se

Enkel kontakt med oss

FOr att vart samarbete ska bli smidigare och enklare har vi avtal med
foranmalan.nu, en tjinst som dr kostnadsfri for dig. Det ir dér du registrerar
din for- och firdiganmilan, dina arbeten och ser status pa pagaende drenden.
Nar vi dr klara med var del av arbetet meddelar vi dig via mejl. Ténk pa att
nir du registrerar din foranmiélan fragar vi inte efter nagon underskrift.
Din bankID inloggning bekriftar bestidllningen. Du kan 14sa mer om tjdnsten
och hur du registrerar dig pa foranmalan.nu. Hittar du inte svaret pa dina
fragor i var installationsguide dr du vilkommen att kontakta oss.

Har du forslag pa hur vi kan bli bittre?

Vi uppskattar en néra dialog med dig och tar gidrna emot forbéttringsforslag.
Kanske har du tips pa hur vi kan forbéttra vart serviceutbud till dig eller var
service till vara kunder? I sa fall 4r du alltid vilkommen att hora av dig till oss,
ring 08-550 233 00 eller mejla nat@telge.se

Vad giiller vid elarbeten?

+ SS 4370140 « ELSAK-FS 2008
+ SFS 2009:22 « SEK handbécker
+ SFS2007:215 « Eldistributions installationsregler

+ ami - Anslutning Matning Installation

AMI Installatér kan bestdllas hos Elférlaget www.elforlaget.se



Anslutning till elndtet

Ndr vi ansluter nya anldggningar ser vi till att bygga ut ett bra och kvalitets-
sdkrat elndt. For att gora det enkelt och tryggt har vi fasta priser fér véra
vanligaste anslutningsdrenden. Vill du eller vdr kund veta mer om var pris-
sdttning dr ni vdlkomna att kontakta oss. Lds mer pd telge.selelnatspris

Det dr mycket att tinka pa vid en anslut-
ning till elnétet, kanske mest f6r privat-
personer som gor det nagon enstaka gang i
livet. Darfor dr det viktigt att vi hjélps at att
gora det tydligt, vad ska goras och av vem.
Ju tidigare du informerar oss om det arbete
du planerar, ju snabbare kan vi komma i
gang. Det ger oss ritt forutsittningar och
tid till att utféra eventuella férstirknings- J

arbeten i elnitet som behover goras for att
ansluta den nya anldggningen.

Vad gor kunden? B

Vid en anslutning ir det kunden som
anlitar griventreprendr pa sin tomt, for-
lagger kabelskyddsror med hjilp av behorig 1

entreprendr, aterstiller sin mark och ser till
att det finns en métarplats littillginglig for
oss (métartavla, méitarskap). For att vi ska
kunna ansluta i tid dr det viktigt att det blir
ritt fran borjan. Viktiga fragor dr jordka-
belns strickning, placering och vilken typ
kabelskyddsrér som anvinds. Vi tipsar dven
kunden om att det ir bra att kontakta andra
ledningségare for att samordna eventuell
indragning av tele, bredband och kabel-TV.

Vad gor Telge Niit?

Nér kundens anldggning &r klar och vi har

mottagit firdiganmilan, drar vi var kabel

och ansluter anldggningen. Om kunden har

onskemal om en annan anslutningspunkt

eller var vara ledningar ska dras, ber vi

kunden kontakta oss for att diskutera moj-

lig 16sning och pris. Vi monterar méitaren, Figur 1 Elmdtarskdpets placering ska vara Ldttillgdngligt.



mit-och insamlingsutrustningen samt ser anldggning som ska ha huvudséikring 80
till att systemen far kontakt, sa att insam- A eller 6ver och direfter ser du till att de
lingen av métvirden fungerar. Mitaren och  monteras. Inkoppling av kundens anligg-
utrustningen tillhor Telge Niat AB. Hos oss  ning till elnétet utfors av Telge Niit.

bestiller du stromtransformatorer till en

Vem har ansvaret?

Telge Niit Kunden

Ansvarsomrade Material Arbete Material Arbete

Grivning pa kundens mark
Bekosta och forldgga kabelskyddsror V

Bekosta och forldgga dragtrad i ror

Aterfyllnad av mark efter schaktning och
haltagning pa kundens mark

Leverera och dra in elkabel i kabelskyddsréren V

Ansluta kabeln till kundens anslutningspunkt

Ager, bekostar och installerar mitartavla,
métarskap och mitarledningar

Ager, bekostar och installerar mitare och V
insamlingssystem

Hur ska installationen utforas?

Nér du har fatt ett installationsmedgivande
kan du borja med din del av arbetet. Tdnk

pa att vi forligger 4-ledarservis av typen Kabelskip
aluminiumkabel.

v
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S X X

Serviskabel kopplad TN-C

Kundanlédggning
Grongul

Part 1 Brun
—

Part 2 Svart
——

For att vi ska kunna dra var kabel och slut-
fora arbetet dr det viktigt att det finns rétt
kabelskydd pa plats. Om kabel ska dras in-
falld i yttervigg ska ror finnas pa plats. Om
kabeln dras utanpa monterar vi de skydd
som behovs. For mer information lis girna
reglerna for skyddsror i SEK-handboken.

Part 3 Gra

Inkoppling enl. SS 424 17 20



Det hiir gdller for kabelskyddsroren

Kabelskyddsroren ska:

+ Vara slita invindigt och gula utvindigt
(om roren inte kan tickas ska de vara
svarta, och texten “elkabel/kraftkabel”
ska finnas ingjuten i roret).

+ Ha minst 75 mm ytterdiameter (normal
villaservis) och storre vid behov.

» Borja vid tomtgrins och avslutas vid
fasadmaétarskap.

+ Haen fyllnadshdjd pa min 0,35 meter
och max 1 meter.

+ Innehalla dragtrad.

 Vara tétade, sa att fyllningsmaterial inte
kan tringa in.

Tabellen visar vilken ytterdiameter kabel-
roret ska ha utifran kabelarean. Tink pa
att serviskabeln, 6ppen eller forlagd i ror,
inte dras i eller genom torpargrund
(kryputrymme)

Kabelarea Rorets

dimension (nm2) | ytterdiameter (mm)

25-50 75

95-240 110

Nir du ir klar med din del av arbetet skickar
du in firdiganmélan och bestéller tillkopp-
ling. Vi utfor arbetet inom 10 arbetsdagar.
Om vi inte kan koppla in anldggningen pa
grund av att det har blivit fel, tar vi ut en
extra besoksavgift fran kunden for att
tidcka vara kostnader. Kontakta girna vara
anslutningsingenjorer om du ir oséker pa
vad som géller sa loser vi problemet tillsam-
mans. Rorldggning ingar i installationen
och omfattas av firdiganmaélan.

Krav pa kabelskyddsror SS 424 14 37

Skyddsutjimning SEK handbok 413
och SS 436 40 00

Nir ska en anldggning ha egen ser-
visledning? Vi far ofta fragan om
nir en anldggning ska ha en egen
servisledning. Det som styr &r kravet
pa nitkoncession, alltsa de krav som
stills i ellagen pa Telge Niit.

Undantag fran kravet pa nitkonces-
sion SFS 2007:215

Bostadshus

Enbostadshus/attefallare ska vara anslutna
med egen servisledning. Om det finns flera
bostadshus inom samma fastighet ska de
ha varsin servisledning. Parhus ses som tva
olika byggnader och har separata servis-
ledningar. Detta giller 4ven andra typer av
byggnader som sitter ihop med en byggnad
som tillhor en annan fastighet.

Om en fastighet styckas av bestiller kunden
en anslutning och ddrmed en ny servis-
ledning. Dirfor rekommenderar vi att nya
radhus ska ha egen servisledning.

El till motorvirmare, garagelinga, belys-
ningsanlidggning, samlingslokal eller fastig-
hetsel som tillhor bostadsomrade behéver
inte ha separata servisledningar.

Industrifastigheter

Reglerna for industrifastigheter ser lite
annorlunda ut. Vara anslutningsingenjorer
svarar gidrna pa dina fragor.



Anslutningspunkt och placering

av mdtarskap

Ndr en ny anlédggning ansluts till elndtet stimmer vi av med kunden om

var anslutningspunkten bdst placeras. Som du vet ¢verldter ofta kunden

sin elinstallatér att ha den dialogen med oss.

Som regel anvinds fasadmétarskap. M-
tarplatsen ska vara latt att komma at och
far darfor inte byggas in. Du ser hur den
placeras i figur 1.

Flerbostadshus

For flerbostadshus och storre anslutningar
finns det andra regler. Dér utfors elinstalla-
tionerna sa att elmétarna for fastigheten och
lagenheterna kan placeras i ett elrum eller
trapphus. Elrummet ska placeras i markplan
eller i killarplan ndrmast markplan.

Anslutningspunkten ska vara i elrummet,
nirmast ytterviigg och kablarna ansluts

underifran. Om vi inte har tillgang till
elrummet under dagtid monterar du en
nyckelholk eller nyckelcylinder.

Forliggning av kablar gors enligt EBR
Kabelforldggning. Ténk pa att bojnings-
radien dndras beroende pa vilken storlek
pa kabel som anviinds. Kontakta anslut-
ningsingenjoéren om du ir osiker.

I samband med storre ombyggnationer
exempelvis ROT-arbeten (Reparation,
Ombyggnad och Tillbyggnad) ska elinstal-
lationen fornyas, med separata stigare till
varje ldgenhet sa att elmétarna kan placeras
i ett gemensamt utrymme.

Vilket mitarskap ska anvindas? SS 430 01 10

Vilken storlek ska mitartavlan ha? SS 430 01 01 och SS 430 0115

I forsta hand anvinder vi jordkabelservis vid nya anslutningar och placerar mi-
taren utomhus. Det innebér att anslutningspunkten ér sjilva anslutningsplinten

for inkommande servisledning.

Se figur 4 och 5 for var anslutningspunkten &r vid olika typer av servisledningar

och mitarplatser.



Ateranslutning

Om kunden vill ateransluta sin anlagg-
ning giller samma regler som vid en
ny anslutning

1. Fasadskapet ska monteras vertikalt pa
stadigt och vibrationsfritt underlag.
Det far t.ex. inte monteras vid ytter-
dorrens lassida eller i samma regel som
sopskapet sitter i.

2. Rorets innerdiameter ska vara minst
61 mm och ytterdiameter minst 75 mm.

3. Draggrop vid husliv och tomtgrins for
att underlitta dragning.

Figur 2 Sd hdr ska serviskabeln placeras och monteras.

Figur 3 Kabelkrav med samforfor-
ldggning av el- och fiberledning
pé tomtmark.

4. Roret tdtas i bada dndarna efter
rorliggning sa att inte vatten, sand,
jord eller dylikt kan tringa in.

5. Din elinstallator levererar fasadskapet,
som kan vara utanpaliggande eller
infillt i fasaden. Elmétaren levereras
och monteras av Telge Nit.

Montering av serviskabel med ror inféllt
i grundmur, alternativt utanpa grund och
infillt fasadmétarskap.

Fardig mark
MWYYWY I VY MY YWY A




Anslutningspunkter och mdtarplatser

Bilderna nedan visar olika typer av servisledningar och mdtarplatser.

Figury
Definitioner

Anslutning med endast
en mitning t.ex. villa
(anslutningspunkt utomhus)

Elmitare ———————————p -

Huvudsikring ————— g

Anslutningspunkt pa
Servisledning ; avsedd anslutningsplint
S i tex. fasadmitarskap.

Anslutning med flera mitningar

ey

Huvudsikring ———gm
Huvudledning ———

Huvudcentral ——————p _

Servissikring ————————pp

Servisledning
\ Anslutningspunkt inomhus i

elrum och nisch eller liknande
nérmast ytterviigg alternativt
utomhus i kabelmétarskap.

Servisledningssikringar L/

Nitigarens kabelskap, stolpe,
transformatorstation eller
annan matningspunkt.

Figurs

Anslutningspunkt
via luftledning

Elmitare

Huvud-
sikring

Elcentral

Anslutningspunkten gar vid
anslutningsklimman till luftledningen

Sakringslada

Anslutningspunkten gar vid
anslutningsklimman i métarskapet

Mitarskap



Tillfallig anldggning

Vi erbjuder tillfdlliga anldggningar till bland annat byggplatser och mark-

nader. En tillfdllig anldggning fdr vara inkopplad i hogst ett dr. Efter ett ar

tillkommer en forhojd abonnemangsavgift for kunden och vi ser dé gdrna

att den tillfdlliga anléggningen 6vergdr till att bli permanent.

Vid en tillfillig anldggning placeras kun-
dens mitarskap vid anslutningspunkten,
som alltid 4r intill var transformatorstation,
kabelskap eller ledningsstolpe. Serviska-
belns lingd ska vara anpassad for anslut-
ningspunkten och far vara hogst fem meter
lang.

Om maétarskapet dr placerat pa storre
avstand fran kabelskapet eller nétstatio-
nen placerar kunden en inmatningsenhet,
bestaende av giingsikring eller lastbrytare
med sikring, inom fem meter fran kabel-
skapet eller nitstationen. Inmatningsenhe-
ten ir i detta fall anslutningspunkten. Med
tanke pa att serviskabeln ir oskyddad kan
det vara bra att nimna att vi har ansvaret
for serviskabeln fram till anslutningspunk-
ten och déirefter ansvarar vi inte for utlos-
ningsvillkoret.

I vissa fall behover serviskabeln vara lingre
dn fem meter, till exempel vid en byggar-
betsplats. Det finns mojligheter att justera
anslutningspunkten, om kunden énskar det.

I sa fall ber vi kunden ta kontakt med oss
for prisuppgift fér arbetskostnad och mate-
rial. Serviskabel ska finnas i métarsskapet
och vara dimensionerad for det stromuttag
som o6nskas, men minst 4G10 mm2 Cu.
Mitarskapet ska ocksa vara forsett med
jordfelsbrytare for uttag till och med 32 A.
Det &r viktigt att komma ihag att kundens
matarskap inte ska placeras pa Telge Niits
anlidggning.

Placering och héjd av uttag SS 436 40 00



Andring av abonnemang och anslutning

Andring av huvudsikring

Det dr kundens ansvar att kontakta en
elinstallator for att &ndra huvudsékring och
se till att den stimmer dverens med abon-
nemanget.

Om kunden vill géra en sinkning eller hoj-
ning av huvudsékringen inom intervallet 16
till 25 A behovs inget medgivande fran oss
utan det ricker med att du fardiganméler
indringen. Om kunden vill &ndra huvudsik-
ringen utanfor intervallet 16-25 A féranmé-
ler du det. Nir du har fatt vart medgivande
gar det bra att dndra huvudsikringen.

Ténk pa att anméla fordndringen samma
dag, eftersom den paverkar kundens abon-
nemangsavgift.

Det kan vara bra for dig att kéinna till att

en dndring av huvudsikring endast far ske
en gang under en 12-manaders period. Om
du far fragor om abonnemangsavgiften och
hur den eventuellt paverkas av en sikrings-
indring, dr kunden alltid vilkommen att
kontakta oss.

Dviirgbrytare som huvudsdkring

For anldggningar med huvudsikringar

upp till 63 A far dvirgbrytare anvindas

for franskiljning. Det &r viktigt att tdnka

pa selektiviteten mot servisledningens
kortslutningsskydd. Saknar dvirgbrytaren
franskiljningsegenskaper ska den féregas av
en franskiljare som kan plomberas.

Dviargbyten som huvudsikring
SS 437 01 40 och SEK handbok 414
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Ombyggnad av mitning

Enligt ellagen ska en anldggning med hu-
vudsikring 63 A eller mindre vara direkt-
mitt. En anliggning med huvudsikring

80 A eller storre ska vara mitt med strom-
transformator och timmitning. Om kunden
vill dndra sin huvudsidkring mellan dessa
intervall byggs métningen om. Be kunden
kontakta oss for mer information.

Andring av servisledning vid
utokning

Vid en utokning maste vi dven byta servis-
kabeln som anpassas till det nya sikringsin-
tervallet. Detta for att kabeln ska klara den
hogsta belastningen inom det nya sidkrings-
intervallet.Att vi byter serviskabeln inne-
bir en del arbete for kunden som exem-
pelvis schaktning, inkop, forliggning av
kabelskyddsror och aterstillande av mark.

Delning av abonnemang

Om kunden exempelvis ska bygga om en
storre ldgenhet eller lokal till tva mindre
kan det bli aktuellt med delning av ett
abonnemang.

Inom ett bostadshus ir det méjligt att dela
ett abonnemang. Om det inte géller ett bo-
stadshus gar det bra att dela abonnemanget
sa linge det dr inom fastigheten.

Om servissikring saknas meddelar vi kun-
den att detta ska installeras i samband med
ombyggnationen.

Fastighetsdgaren kan bestélla en utokning
av servissikringen om nagon av kunderna
vill ha storre huvudsékring én sjéilva servis-
sikringen.

Tank pa att méitarskapet ska vara placerat
pa kundens anldggning.



Hopslagning av abonnemang

En hopslagning av abonnemang innebir att
vi monterar ner de elmétare som inte lingre
behovs och att all forbrukning miits pa ett
stiillle. For att det ska vara mojligt sa maste
abonnemangen tillh6ra samma fastighet
och ha en gemensam servisledning.

Det kan vara bra att kiinna till vad som
krivs for att fa ha ett ligenhetsabonnemang
hos oss. Det ska vara minst fyra abonne-
mang som ir anslutna till samma servisled-
ning, ddr minst tre ir bostadsldgenheter.
Detta betyder att abonnemangsavgiften
kan dndras for kunder vid en hopslagning.

Tank pa att det dr vi som monterar ner
elmétaren!

Andrad anslutningspunkt

Vara kunder kan vilja dndra sin anslut-
ningspunkt. Det kan giilla en flytt av
jordkabelservis eller att de vill byta fran
luftledningsservis till en jordkabelservis.
Ar mitaren placerad utomhus pa kundens

anldggning giller var standardprissittning.
Om kunden ddremot flyttar ut elmétaren,
eller flyttar den fran Telge Nits anldggning,
drar vi en ny serviskabel till kunden kost-
nadsfritt.

Fran enfas till trefas

Vara kunder har ibland 6nskemal att dndra
sin anslutning fran enfas till trefas och
denna dndring gor vi det kostnadsfritt.
Tank pa att andringen innebér att kunden
kan behova installera ett métarskap pa
fasad,nisch eller stativ.

Informera om startstrommar

Branschens rekommendation &r att start-
strommen inte ska Overstiga 1,5 ganger
huvudsikringen. Orsaken ir att en enskild
anldggning inte ska stora ut andra kunder.
Det ir viktigt att du informerar om att
motorn pa exempelvis en virmepump ska
ha mjukstart, sa att vi far minsta mojliga
paverkan pa elnitet.

Foto: Melker Dahlstrand



Uppsdagning av abonnemang

Om kunden exempelvis planerar att riva sitt hus eller slé ihop tvé eller

flera abonnemang avslutar kunden sitt abonnemang hos oss eftersom

anldggningen inte ldngre kommer att vara ansluten till elndtet.

Uppséiigning av abonnemang och
anslutning

Vill en kund séga upp sitt abonnemang och
anslutning hinvisar du dem till telge.se
eller var kundservice. Vi monterar sjilva

ner elmitaren och plomberar anliggningen.

Uppséigning av abonnemang vid
hopslagning

Vill en kund éndra sitt abonnemang genom
att sla ihop tva eller flera abonnemang
kan du lisa mer om det under ”Andring av
abonnemang och anslutning”.

Uppsigning av tillfdllig anldggning

Da det dr dags att avsluta en tillfdllig an-
laggning kontakta var kundservice.

Ténk pa att det dr vi som monterar ner
elmétaren!

Reservkraft

Om en kund vill montera reservkraft for-
anmiler du det till oss, det géller dven vid
montering av intag av reservkraft. Vid all
inkoppling &dr det viktigt att en

reservkraftsomkopplare ir installerad sa
att forregling sker mot var matande servis-
kabel. Orsaken &r att reservkraft aldrig far
matas ut pa elnitet.

Ténk pa att vid anslutning av reservkraft
till TN-C system ska aggregatanslutningen
goras i TN-S system.Vid storre reservkraft-
saggregat som ir till fér avbrottsfri kraft
och som dr sammankopplad med elnitet
ska aggregatet ha godkind fasningsutrust-
ning.

Utdver nitdgarens jordtag ska separat
jordtag anordnas enligt starkstromsfore-
skrifterna.

Reservaggregat och rekommenderade jordtags-
virden SS 437 0140
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Figur 6

Reservkraft TN-S
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Ordlista

A

Abonnemang innebér att en kund har
tillgang till elnétet och for detta betalar
kunden en fast avgift till Telge Nt

Anslutningseffekt ir den effekt som
kunden betalat anslutningsavgift for.

Anslutningspunkt ir dgogrinsen mellan
kundens och Telge Nits elanlidggningar.
Kunden dger och ansvarar for anldggningen
efter denna punkt.

Anslutningssikring ir for lagspinnings-
kund den hogsta sikringen i det intervall
som kunden betalat anslutningsavgift for.

Anlaggnings-id ir en kod f6ér kundens
elanldggning som Telge Nét och andra
elnétsforetag anvinder for att halla reda pa
vilken anldggning som &r kundens. De sista
nio siffrorna ir unikt fér anldggningen.

D

Driftledningsgrins ér en avtalad punkt,
som kan vara en annan in anslutnings-
punkten, dir grinsen gar mellan Telge Nits
och kundens driftansvar.

H

Huvudsikring (mitarsikring) dr den sék-
ring eller mot svarande 6verstromsskydd
som sitter pa inkommande servisledning

i kundens métarskap. For kund med sék-
ringstariff 4r det huvudsikringen som
bestimmer kundens abonnemangsavgift.

15

L

Ligenhetsabonnemang. Telge Nit har
ligenhetsabonnemang for bostadsligenhet
med huvudsikring 16-25 A, trefas- eller
enfasanslutning. Det ska vara minst fyra
abonnemang som ir anslutna till samma
servisledning dér minst tre &r bostadsl-
genheter.

)

Servisledning ir den ledning eller de
parallella kablar med vilken kundens
elanlidggning ansluts till Telge Nits elnit i
anslutningspunkten. Servisledningssikring
ar den sikring som sitter i servisledningens
startpunkt i Telge Néts kabelskap, stolpe
eller transformatorstation.

Servissikring ir en gemensam sikring da
en eller flera kunder utnyttjar en servisled-
ning. Servissidkringen sitter i servisledning-
ens slutpunkt och ir avgiftsbestimmande
for anslutningen. For servisledning med
enbart ett abonnemang ir servissidkring
samma sak som huvudsikring.

A

Ateranslutning innebir att vi ansluter en
anldggning som tidigare varit ansluten till
Telge Nits elniit.



Mer information

telge.selinstallator
Pé var hemsida finns alltid den senaste versionen av
vdra installationsregler och annat viktigt.

Du som dr elinstallatér - vilkommen att kontakta oss pd
vdr onlinetjdnst fér dina drenden: foranmalan.se

Installatorssupport:

Du som installatér och vara kunder dr valkomna
att kontakta kundservice

Kundservice

Du kan alltid kontakta kundservice vid generella frdgor.

Telefon
08-550 233 00
Oppet mdndag-torsdag 8:30-16:30, fredag 8:30-14:30.

E-post
nat@telge.se

Hemsida
telge.se

_,



