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Innehallsforteckning

Forutom den ekonomiska rapportering som framgar av de allménna dgardirektiven ska Telge
arligen i maj, i en sérskild rapport, ssmmanfatta statusen i koncernen och dotterbolagen utifran
foljande faktorer:
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Denna rapport dr Telgekoncernens redovisning till kommunfullméktige avseende verksam-
hetsaret 2011.
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1. Ekonomisk utveckling

Telgekoncernen redovisar 2011 ett resultat som uppgar till 202,5 mkr (238,0 mkr), dér siffrorna
inom parantes avser 2010 ars resultat. Koncernen drabbades under hosten av ett antal 6ver-
raskningar som paverkar resultatet negativt, saisom kostnader fér 6versvimningar, dndrad
hantering arrendekostnader for Tvetaanldggningen, behov av nedskrivningar av fastigheten pa
Holmfastvigen samt kranhaverier i Sédertilje Hamn. Aven underhallskostnaderna i
fastighetsbolagen har 6kat under aret. Till detta kommer att S6derenergi har haft ett tungt ar
med ett resultat som fallit fran 38,0 mkr till -12,7 mkr, vilket ger en negativ resultateffekt for
Telgekoncernen motsvarande dgarandelen om 42 %.

Under aret har investeringar gjorts med 1 004 mkr, varav drygt 390 mkr omfattar investeringar
pa uppdrag av Sodertélje kommun avseende forskolor, skolor och dldreboenden. Ytterligare
investeringar indirekt bestéllda av Sodertilje kommun genom #gardirektiv har skett under aret,
bland annat i renoveringar av Blombacka, Fornhéjden, Jirna samt byggnation av student-
bostiider. Investeringarna avser #ven reinvesteringar i bredband, fjarrvirme, elnit och VA-nit,
samt i en ny havreskalspanna i Jarna.

Engangsnedskrivningar av investeringen i samarbetet med COOP har skett med 1,7 mkr.
Avsiittning har inom resultatet skett for 6versvimningar pa 8,5 mkr, samt for malbonus till
personalen pa 2,7 mkr. Ingen resultatbonus utbetalas.

Koncernen har avyttrat tillgingar med reavinst pa 81,5 mkr. Bland de avyttrade tillgangarna
aterfinns Morten (nya polishuset), Sextanten (Mercedeshuset), Broskskivlingen 1, Tofs-
skivlingen 1, Trattskivlingen 1, Vaxskivlingen 1 samt Vinbéret 13 och 14, sammanlagt 71 radhus.

Till dgaren har avkastning och férvirv genomforts med 171 mkr forutom laneramsavgift pa ca
427 mkr, vilket sammantaget ger nirmare 214 mkr.

Under aret har koncernen haft ett fortsatt fokus pa att bidra till Sodertiljes attraktivitet, genom
bland annat foljande aktiviteter:

o Telge Bostider har for femte aret i rad arbetat med underhall och modernisering av
bestandet samt har under aret tagit forsta spadtaget i kvarteret Lampan. Telge
Fastigheter har fortsatt investera i forskolor och skolor. Hovsjoskolan har slutforts,
Molnbo och Glasberga forskola samt Brunnsingsskolan har paborjats. Telge Niit har
fortsatt arbetet med kablifiering (nedgrivning) i syfte att hoja leveranssikerheten,
anslutit Glasberga exploateringsomrade samt firdigstéllt havreskalspannan i Jarna.

e Koncernens miljéarbete har fortsatt under aret, och malet att minska koldioxidutsldppet
med 2 % har uppnatts for 2011.
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Sodertilje Hamns omsittning 6versteg for forsta gangen 100 mkr, samtidigt som antalet
containers som ankom med fartyg 6kade med hela 53 %.

e Telge Energi lanserade solel till sina kunder, som ett av de forsta bolagen i virlden. Under
aret fortsatte dven utbyggnaden av Telge Energis andra vindkraftverk, vilket innebér att
bolaget fortsiitter att erbjuda sina kunder en méjlighet att driva pa utvecklingen till mer
fornyelsebar energi.

e Under 2011 fortsatte Telge Kraft arbetet med att etablera sig som en av de frimsta
inkoparna av férnyelsebar elproduktion och stort fokus har under aret legat pa att
attrahera nya vindkraftsproducenter som kunder till Telge Kraft. Bolagets marknads-
foring av ursprungsmairkt el har givit mycket gott resultat under 2011, dér forséljningen
nadde nya hojder.

e Telge Atervinning har under aret firdigstiillt den nya atervinningscentralen i Moraberg,
som 6ppnar for kunder i januari 2012. Under aret har bolaget dven fortsatt att leverera
matavfall till biogasproduktion pa SYVAB, vilket bidragit till att tillgangen till fordons-
gas forbittrats i regionen.

¢ Exploateringsbolagen Telge Almnis och Telge Brandalsund har under aret fortsatt det
langsiktiga utvecklingsarbetet och programarbetet har fortgatt i respektive omrade.
Omradena Almnis och Morby har under aret borjat marknadsféras under det gemen-
samma namnet Stockholm Syd.

o Manpower Telge Jobbstart har haft stor framgang i sin verksamhet under aret, vilket
resulterat i att 198 personer kommit ut i sysselsittning under 2011.

e Telge Peab har slutfort produktionen av 77 ligenheter i kvarteret Korsbiret vid Sodertélje
sjukhus och har dirigenom skapat arbetstillfdllen inom olika hantverksyrken for tidigare
langtidsarbetslosa och flyktingar. Forsta inflytt skedde i december 2011.

e Tapril 20011 startade bolaget Telge Tillviixt tillsammans med sju nationella storféretag’
sin verksamhet, med malséttningen att halvera ungdomsarbetslosheten i Sodertélje pa
tre ar. Engagemanget fran deldgande foretag har under 2011 varit stort dér 111 ungdomar
har fatt jobb i Telge Tillvixt och bolaget har haft 157 uthyrningsuppdrag.

e Projektet Telge Kick Start har genomfort sin férsta programomgang, med 12
entreprenorer som fatt professionell hjélp att ga fran embryo via affirsidé till séljstart.
Satsningen ligger i linje med dgardirektiv till Telge, och syftar till att stimulera till
nyfoéretagande och entreprendrskap i kommunen.

' Folksam, KF, Manpower, Mekonomen, Peab, Scania och Swedbank
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e Telge Hovsjo har under aret genomfort den férsta omgangen av Hovsjobyggarna, dér 20
arbetslosa Hovsjobor har genomgatt byggutbildning och samtidigt bidragit till
renovering av fastighetsbestandet. 11 av Hovsjobyggarna har nu fatt larlingsanstillning
hos bolagets ramavtalsparter.

e Telge dr en av stiftarna till Drivhuset pa Campus Telge, som syftar till att 6ka
studenternas forutsittningar att starta nya foretag . Under 2011 har Drivhuset tréffat 144
entreprenorer i 222 affirsutvecklingsmoten och hjilpt 52 foretag komma igang eller
vidareutvecklas.
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Telgekoncernens resultat och investeringar

Resultat 2011 2010 2009
Mkr Utfall] Budget] | Utfall Utfall
Telge AB Moderbholag 95.4 723 £2.9 656.3
Sddertiijebolagen
Telge Bostader 109,5 119.0 61,6 74,5
Telge Fastigheter, koncernen 39.4 114 39.2 732
Telge Hovsjo 3.3 24 8.3 3.1
Telge Mit 48.8 105.,5 111.7 94,2
Telge Energi, koncernen 40.8 32,1 18.7 26.3
Telge Atervinning, koncernen 9.4 145 18.9 18,3
Resultat Sddertiljebolagen 2426 314.9 258.4 291.6
Ovriga dotterbolag
Sidertdlijie Hamn 10.0 a4 0.9 4,3
Telge Inkip 4.9 0.7 0.4 3.2
Tom Tits 2,0 0,0 7.3 12,5
Telge Kraft, koncernen 23,6 21,6 21,0 21,7
Telge Brandalsund 1.7 2,2 2,0 0,0
Telge Tillvaxt 0,0 0,0 0.3 0,0
Telge Almnis 0.5 -1.6 0.0 0.0
Telge Hamn 4.8 0.0 0.0 0,0
Telge Tillvaxt {i Sodertilje) 0.3 2.1 2.4 0.0
Resultat dvriga dotterbolag 31.¢% 20,4 10.3 1.7
Resultat efter finansnetto 179.0 263.0 2058 2270
Telge - Koncernjusteringar 29,0 30.0 25,9 27,5
Telge - Reserver 0.0 50,0 5.3 0.0
Resultat efter koncernjusteringar och reserver 208.0 243.0 2264 254.5
Andel i intressebolags resultat
Siaderenergi 42% 6,3 16.0 10,1 -10,6
Telge Rent 40% 0.0 0.0 0.5 2,2
Manpower Telge Jobhstart 49% 1.0 0.5 1.0 0,2
Telge Peab 49% 0.0 1.8 0.0 0.0
Minoritetens andel av resultat Telge Tillvixt S-e 7% 0.0 0.0 0.0 0.0
Minoritetens andel av resultat Telge Kraft 40% 0.0 0.0 0.0 4,4
Koncernmissigt resultat 2025 261,3 238.0 239.9
Investeringar 2011 2010 2009
Mkr Utfall | Budget| |Fireg ar| Usdfall
Sddertiljebolagen
Telge AB Moderbholag 7.3 1.9 19.4 2.7
Telge Bostader 198.5 308.8 1904 178,9
Telge Fastigheter, koncernen 459.0 394,0 319.9 700,3
Telge Hovsjo 29,2 51.5 56,3 62,6
Telge Nt 2346 249,2 177.7 2188
Telge Energi 12,1 0.0 0.0 0.0
Telge Energi, firvirvsinvesteringar 0.0 60,0 0.0 6.3
Telge Atervinning, kencernen 38.8 44.6 22,6 4.8
Summa investeringar Sddertiljebolagen 9722 1308.1 966,9 1171.7
Ovriga donterbolag
Sidertdlje Hamn 16.9 23,9 15.7 12,7
Tom Tits 3.7 11,0 11.6 2,1
Telge Kraft, koncernen 0.0 0.0 0.0 0,0
Telge Inkip 0.0 0.0 0.0 0.0
Telge Brandalsund 3.9 7.5 2.9 94,0
Telge Almnis 0.0 92.0 0.0 0,0
Telge Hamn 0.3 0.0 69.0 81,0
Summa investeringar dvriga dotterbolaqg 24.8 136.4 99,2 18907
Summa investeringar 10043 14464 1085.5 1364.1
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Ekonomisk utveckling per bolag

Nedan kommenteras de heldgda bolagens ekonomiska resultat fér 2011. Gemensamt for alla
bolagen i koncernen ir att de fatt del av en lidgre rinta till f61jd av en positiv rénteutveckling,
samt den positiva ratingen av kommunen och Telgekoncernen.

Sddertdlje Hamns har haft ett framgangsrikt ar. Resultatet uppgar till 10,0 mkr (0,9 mkr). Den
positiva resultat utvecklingen férklaras av kraftigt 6kade intékter till f61jd av 6kade volymer som
bolaget klarat att hantera pa ett effektivt sitt och utan att gora nagra storre investeringar. Totalt
har 16,9 mkr (15,7 mkr) investerats under aret i en ny gate, markforstirkningar, truckar och en
ny kran hos Séderenergi.

Telge Bostider har under aret haft ett fortsatt gott uthyrningslige utan vakanser. Hyres-
hé6jningen blev 1,96 %. Resultatet uppgar till 109,5 mkr (61,6 mkr). Den positiva resultatut-
vecklingen forklaras av 6kade reavinster, minskade uppviarmningskostnader till f61jd av energi-
effektiviseringar samt lidgre rintekostnader. Resultatet tyngdes dock av 6kade kostnader for
underhall. Totalt har 198,5 mkr (190,4 mkr) investerats under aret frimst i renoveringar av
Blombacka, Fornhojden samt Jirna, men &ven investeringar infér nybyggnation av Lampan
samt studentbostéder.

Telge Energi har under aret haft en nettotillvixt pa drygt 3 000 kunder, och var det forsta
elbolaget i virlden att lerbjuda kunderna el fran solenergi. Resultatet uppgar till 40,8 mkr (18,7
mkr). Det positiva resultatet ér en effekt bland annat av fallande elpriser som héjde
marginalerna. Totalt har 12,1 mkr (0,0 mkr) investerats under aret i ett vindkraftverk som
kommer att séljas vidare till en vindférening.

Telge Fastigheter har under aret haft laga vakanser. Resultatet uppgar till 39,4 mkr (39,2 mkr).
Bolaget har under aret fardigstillt ett antal fastighetsprojekt for kommunens rikning, vilket
okar bolagets intéikter. Da dessa projekt sker till sjdlvkostnadspris har de 6kade intéikterna
motsvarande kostnader i form av driftkostnader, rintor och avskrivningar. Total har 459,0 mkr
(519,9 mkr) investerats under aret i férskolor, skolor och dldreboenden.

Telge Hovsjo har under aret haft ett fortsatt gott uthyrningslige utan vakanser. Bolaget fick for
andra aret i rad Aktivbos kundkristall f6r storsta lyft i serviceindex bland kommunala bolag med
500-2 999 ligenheter. Resultatet uppgar till -5,3 mkr ( 8,3 mkr). Den negativa resultatut-
vecklingen forklaras av att 2010 paverkades av forsidkringsersittningar for skolbranden
uppgaende till 15,9 mkr. Totalt har 29,2 mkr (56,3 mkr) investerats under aret i fastigheterna i
Hovsjo

Telge Inkdp har under aret gjort kostnadsbesparingar for systerforetagen i koncernen med 98
mkr och kostnadsundvikare motsvarande 13,6 mkr. Agardirektivens mal om 105,0 mkr ir
saledes uppnatt. Resultatet uppgar for 2011 till 4,9 mkr (0,4 mkr). Den positiva resultatut-
vecklingen forklaras av att bolaget har haft 6kade intékter fran ramavtal samt att de externa
kunderna anvint bolaget mer dn forvintat.
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Telge Kraft har under aret fortsatt sin tillvixt med bibehallen l6nsamhet. Bolaget har fatt 11 nya
kunder och tappat 7 kunder. Resultatet uppgar till 25,6 mkr (21,0 mkr). Det positiva resultatet 4r
en effekt av en 6kad kundvolym som ger 6kade férvaltningsintéikter, samt en bra effektivitets-
okning i hanteringen av kunderna. Resultatet begrinsas av ett negativt utfall i vindkraftsport-
foljen i slutet av aret till f61jd av ogynnsamma vindférhallanden.

Telge Niit har under aret satt den nya havreskalspannan i provdrift, vilket kommer att leda till
minskad miljobelastning. Stormen Dagmar som drog fram pa annandagen drabbade omkring

4 000 kunder i Sodertilje, och hanterades pa ett framgangsrikt sétt av bolaget. Resultatet for
bolaget uppgar till 48,8 mkr (111,7 mkr), dir det varma vidret paverkade virmenettot negativt.
Till detta har konjunkturavmattningen sénkt intiikterna fran anslutningsavgifterna, samt har
kostnader for vattenskador reserverats i bokslutet. Totalt har 234,6 mkr (177,7 mkr) investerats
under aret i infrastruktur och en ny havreskalspanna i Jarna.

Telge Atervinning har fortsatt att expandera inom omradena hégservice/producentansvar samt
biologiskt avfall. Kunderna visar sig var mycket néjda med bolagets erbjudande om hem-
sortering. Resultatet uppgar till 9,4 mkr (18,9 mkr). Orsaken till resultattappet forklaras av den
retroaktiva arrendekostnaden fér Tvetaanliggningen samt 6kade kostnader for hemsortering
och férbehandling av matavfall. Totalt har 38,8 mkr (22,6 mkr) investerats under aret i en ny
atervinningsanldggning i Moraberg, utrustning for att for behandla matavfall samt nya sopbilar.

Tom Tits Experiment har under aret haft 170 000 besokare, vilket dr nagot firre dn foregaende
ar. Resultatet uppgar till -2,0 mkr (-7,3 mkr). Trots firre besdkare och att bolaget tagit en
kundforlust f6r Tom Tits pa stan pa 1,5 mkr, forbéttrar bolaget resultatet. Orsaken ir att bolaget
okat intidkterna per besokare och skurit ner rérelsekostnaderna. Totalt har 3,7 mkr (11,6 mkr)
investerats under aret bland annat i en ny entré samt attraktioner pa stan i Sodertilje.

Telge Brandalsund har under aret dels fokuserat pa férvaltning av omradet, dels utveckling for
framtida bostadsbebyggelse. Resultatet uppgar till -1,7 mkr (-2,0 mkr). Det forbéttrade resultatet
beror pa 6kade arrenden. Bolagets rintekostnader aktiveras.

Telge Almnadis har under aret fortsatt med sitt utvecklingsarbete. Bolaget har dnnu inga tillgangar
i form av mark. Forvirv av markomradet berdknas ske under andra kvartalet 2012. Resultatet
uppgar till -0,5 mkr (0,0 mkr). Det negativa resultatet férklaras av att bolaget bérjat ta initiala
kostnader for planlidggning av omradet.

Telge AB har under aret tillhandahallit standardiserade tjdnster inom ekonomi, I'T, miljo,
kommunikation och HR till dotterbolagen i syfte att samordna och hitta synergieffekter.
Resultatet uppgar till -95,4 mkr (-62,9 mkr). Den negativa resultatutvecklingen kan férklaras
bland annat av 6kade pensionskostnader, ett negativt finansnetto, nedskrivningar av férra
kontoret pa Holmfastvigen, kostnader for tillsittning av en vice VD med ansvar for
Sodertiljebolagen samt satsningen pa Telge Kickstart.
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2. Bedomning av virdeutvecklingen

Huvuddelen av Telgekoncernens virde finns i fastigheter och infrastruktur. Under 2011 har
virdet pa fastigheterna 6kat nagot. For att virdera fastigheterna vid bokslutet gors en viirdering
med hjélp av en marknadsvirderingsmetod som &r géngse i branschen. Utifran denna bedéms
fastigheterna i Telge Bostidder, Telge Hovsjo och Telge Fastigheter vara virda totalt ca 10,7
mdkr. I bokfoéringen ir de upptagna till ett virde av 8,3 mdkr. I Telges bokféring anvinds inte
marknadsvirdering enligt den metod som anvinds av borsnoterade fastighetsbolag, utan en
virdering utifran det ldgsta av marknadsvérde och anskaffningsvirde minus ackumulerade
nedskrivningar. Dérfor skrivs inte virdena upp i redovisningen.

Utover virdet av fastigheterna bestar Telgekoncernens viirde av verksamheterna i framfor allt
Telge Niit, Telge Atervinning, Telge Energi, Telge Kraft, Sédertiilje Hamn och Séderenergi.
Dessa verksamheter har under aret virderats utifran en standardiserad virderingsmetod
(diskonterat kassaflode) utifran de nu liggande affiarsplanerna. Man kan argumentera for att en
kopare kan ha bade ldgre och hogre forvintningar om virdet, men utgangspunkten bor vara att
en potentiell kopare kan och vill realisera ett hogre virde for ett bolag, vilket da bor leda till ett
hégre virde. Virdet pa 6vriga bolag har i denna virdering satts ligre én tidigare beroende pa en
hogre diskonteringsrinta och en ldgre forvintad tillvixt dn da forra varderingen gjordes 2003-
2004. Skillnaden dr ca 400 mkr.

Sammantaget leder ovanstaende bedomningar till att viirden enligt nedanstaende tabell.

2007 2008 2009 2010 2011

Tillgangar i Telgekoncernens 10,2 11,4 13,6 14,5 15,0
balansrikning

Overvirden 5,0 45 4,1 45 3,3
S:a tillgangar inkl. 6vervirden 15,2 15,9 17,7 19 18,3
Skulder i Telgekoncernens 8,8 10,1 11,6 12,5 13,2
balansrikning

Tillgangar - skulder 6,7 5,8 6,1 6,5 51
Soliditet 44,1%  36,5% 345% 342% 279%
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3. Konkurrensliget & omviarldsanalys

I f6ljande avsnitt redovisas bolagens omvirld, konkurrenslidge samt i sammanhanget viktiga
hindelser under aret 2011.

Sodertdlje Hamn

2011 blev ett bra ar fér Sodertilje hamn med omséttning som, fér andra aret i rad, har 6kat med
25 %. Huvudsakligen skedde tillvixten inom affirsomradet container. Vad gillande 6vriga tre
affirsomraden var tillvixten begréinsad.

e Containervolymerna 6kade med 20 %

e Bilimporten 6kade med 1%
e Fast bulkhanteringen minskade med 6 % %

e Oljehamnen d6kade med 2 %

Under aret har Sodertilje Hamn tagit marknadsandelar i affirsomradena RoRo och container-
hantering. Fortsatt expansion av bilhantering hindras pa grund av ytbrist eftersom det saknas
utrymme for att lagra fler bilar. Vad giller containerhantering, férvintas hamnens hantering
fortsitta att viixa med ca 15 procent, vilket innebér att hamnen da kan fortsétta att ta marknads-
andelar. Den arliga tillviixten i regionen ligger pa mellan 3 till 6 %.

Konkurrensen fran andra hamnar pa ostkusten var under aret fortsatt hog. Givle, Oxelésund
och Norrkoping har pabérjat eller aviserat utbyggnad av sina hamnar inom omradet container-
trafik. Stockholms Hamn fortsétter att planera for sin nya storhamn i Norvik och fick i
december 2010 etableringstillstand av Miljo6verdomstolen. Processen med 6verklaganden
bed6ms vara klar om ytterligare nagra manader. Processen med villkor beriknas ta minst 2-3 ar,
under forutsittning att Miljooverdomstolens dom vinner laga kraft.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Sodertilje Hamn 2011
e Omsittningen 6versteg 100 mkr for forsta gangen.

e Containerships utokade sin service till sjudagars trafik.

Infrastrukturminister Catharina Elmsiter Sviird gjorde ett studiebesok i Sodertilje Hamn,
som forsta Svenska hamn.

Sodertilje Hamn fick mycket positiv medietdckning under hela 2011.

Lantménnen stéingde sin spannmalsdepa i Stockholm till forman for Sodertilje, med
okade volymer som f6ljd.

Antalet container som ankom med fartyg 6kade med hela 53 %.
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Telge Bostcider

Telge Bostider har haft ett gynnsamt affirslige 2011, dir samtliga ldgenheter varit uthyrda
under hela aret. Endast ligenheter i behov av renovering fore uthyrning samt nagra student-
bostéder, har varit vakanta under en begréinsad period. Vakanserna for lokaler, garage och
parkeringsplatser har varit fortsatt laga.

For femte aret har bolaget arbetat med underhall och modernisering av bestdndet i enlighet
med den tioariga underhéallsplanen. Ungefir hilften av bolagets fastighetsbestand &r sa kallade
miljonprogramsomraden som producerades mellan 1965-1975. 90 % av bestandet &r byggt fore
1976, vilket forklarar det stora atgidrdsbehovet. En forutsittning for att bolaget ska klara av att
finansiera underhalls- och moderniseringsprogrammet, ir att hyresnivan for bolagets ligen-
heter hojs. De senaste arens hyresoverenskommelser har medfort att bolaget idag har en hyres-
niva som motsvarar genomsnittet for SABO-foretagen i regionen.

Telge Bostdder har under aret arbetat vidare for utveckling av nya bostéder i attraktiva ldgen i
Sodertilje. Bland annat har planering och projektering fortgatt av 105 ldgenheter i kvarteret
Lampan, med planerad inflyttning under forsta halvaret 2013. Telge Bostéder arbetar dessutom
tillsammans med kommunen fér framtagande av en plan vid Sédertiljeporten, for att mojliggora ca
100 ldgenheter. I H616 har produktionen av 24 ldgenheter i projektet H616, etapp 2, startat under
hosten 2011 med mojlig inflyttning varen 2012. Telge Bostdder deltar dessutom aktivt i utvecklingen
av studentboende som en del i kommunens satsning pa Campus Telge. Bland annat har bolaget
skapat nya studentbostider i Vistergard, dir inflyttning kan ske under varen 2012. Ytterligare en
satsning pa studentbostider pagar i kvarteret Kamphagen, med i dagslédget oklar produktionsstart.
Utveckling av boende for dldre i samarbete med kommunen &r ytterligare en prioriterad fraga de
nirmaste aren.

Rinteléget ir helt avgorande for bolagets ekonomi. Lanevolymen har i princip varit oférédndrad
under aret. De senaste aren har modernisering i det egna bestandet lanefinansierats med 5-10 %
av investeringsvolymen. En utmaning for bolaget de kommande aren blir att hantera férsiljning
som ett siitt att bidra till det 6vergripande direktiv till Telge om amortering pa laneskulden, vid
sidan av renovering, nybyggnation och fortsatt stadsdelsutveckling.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Bostdder 2011

e Bolaget har i enlighet med tidigare dgardirektiv, fortsatt erbjuda mojlighet till bostads-
rittsombildning i delar av bestandet. Under aret har tva foreningar férvérvat sina fastig-
heter. Samtliga ombildade fastigheter &r radhus.

e Elvalidgenheter i Morkullan har byggts om for att klara de krav som stills pa trygghets-
boende. Ligenheterna har varit svara att hyra ut, varfor bolaget nu tar en paus i detta
arbete. Om efterfragan 6kar, finns planer for att genomfora en omvandling till Trygg-
hetsboende dven i Bergvik.
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Overenskommelse har triffats med hyresgiistféreningen om en hdjning av hyrorna for
ligenheter med varmhyra med 1,96 % for 2011.

Av de avhysningar som bolaget genomfort de senaste aren, har unga vuxna utgjort en
tredjedel, trots att gruppen endast utgér nagra fa procent av bolagets kunder. En ny
satsning i form av Boskola for gymnasieelever har dirfor genomférts och blivit mycket
uppskattad. Boskolan ir ett sétt for Telge Bostidder att verka for att avhysningen av unga
vuxna minskar och ett sitt for bolaget att tillféra samhéllsnytta.

Under sommaren 2011 genomférdes FornhgjdenSommar, RonnaSommar och Lina-
Sommar dir Telge Bostider erbjod cirka 120 ungdomar arbete.

Under aret har bolaget fortsatt arbetet med sékerhet och brandskydd inom Telge
Bostiders, Telge Fastigheters och Telge Hovsjos bestand.

Telge Energi

Telge Energis tillvixt har fortsatt under 2011 och bolaget visar en kraftig resultatférbéttring. I
privatsegmentet 6kade antalet kunder med 3 000, trots att kundtappet fortsatte att 6ka under
aret. Att vinda trenden med det 6kade kundtappet &r en prioriterad fraga for bolaget under
2012.

En allt storre del av forséljningen sker med hjilp av Sédertiljeungdomar, dels vixer bolagets
telefonforsiljning och dels etablerade Telge Energi under aret faltforsiljning i egen regi i
Stockholms lén. 100 ungdomar fick under aret jobb under kortare eller lingre tid hos Telge
Energi och kan addera séljerfarenhet fran ett vilként varumirke i sina CV. Den vixande
andelen forsiljning som sker med egna medarbetare innebér bade att forséljningskostnaderna
per ny kund sjunker och att bolaget dkar kvaliteten. Siljbudskapet 4r Ren el.

Varumairket Telge Energi har fortsatt hogst kinnedom av elbolagen efter de tre stora. Bolaget
har en spontan kinnedom pa drygt 30 % i Sverige och &r starkast i storstadsregionerna. Bolagets
kommunikation handlar framf6rallt om att kundens val av Ren el gor skillnad i klimatfragan.

Pa foretagssidan ér tillvixten stabil och uppgick till 230 GWh samtidigt som kundtappet
minskade under aret. Foretagsforsiljningen bedrivs dels med egna medarbetare som utgar fran
Sodertilje och Uppsala och dels i samarbete med ett externt siljféretag som har séljare i Gote-
borg, Malmo och Orebro.

Telge Energis arbete for att sinka risken i sin elférsiljning 4r framgangsrikt. Den nya produkten
fondavtal attraherar nira 10 000 villakunder. Pa foretagssidan fortsitter flerbolagsavtalet vara
det som siljs mest. Det innebér att andelen forsiljning som sker till bundet elpris minskar, vilket
innebdr att risken for bolaget minskar.

2010 bildade bolaget Telge Energi Vind Ekonomisk férening, som ér en sammanslutning av
elkunder i Sverige. Andamalet &r att frimja medlemmarnas ekonomiska och miljdintresse
genom att forvirva, dga och forvalta vindkraftverk som producerar el for att ticka med-
lemmarnas elférbrukning. Under 2011 6vertog féreningen sitt forsta vindkraftverk i Hedbod-
bergets vindkraftspark i Dalarna. Andelsféreningen har 1 200 andelségare som tillsammans
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satsat 40 miljoner kronor. I september holls den forsta arsstimman och fick féreningen en
namnkunnig styrelse som tagit stéllning for vindkraft och stiller sig bakom Telge Energis
satsning pa att lata kunderna bli sina egna elproducenter av ren el. Under aret koptes dven nista
vindkraftsprojekt, som ligger utanfér Kalmar och som kommer sta firdigt under varen 2012.

Inom ramen for samarbetet mellan Sédertiljebolagen, beslut S6dertiljebolagen under aret att
starta Telge Kundservice for de tre av bolagen Telge Energi, Telge Nit och Telge Atervinning.
Telge Energi och Telge Nit har under aret dessutom lagt samman sin kundfakturering sa att
Sodertiljekunderna fran och med hosten fatt en gemensam faktura for el, elnit, VA och fjéarr-
virme. Syftet dr att underlitta for kunderna och att 6ka samordningen gentemot Sodertilje-
kunderna.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Energi 2011

e Varumirket Telge Energi toppade SIFO:s anseendeindex for energiféretag for andra
aret i rad och ligger pa samma niva som erkinda féretag som Coop, Trygg Hansa och
H&M.

e Telge Energi var for fjirde aret i rad ett av Sveriges fem gronaste i varumirket i Differs
undersokning av 79 vilkinda varumérken.

e Telge Energi lanserade under aret solel som forsta elbolag, vilket innebér att bolaget
koper solel fran villadgare och betalar ett pris om gor det ekonomiskt I6nsamt att bygga
ny solel. Bolaget siljer sedan solelen i sma portioner till sina privatkunder.

e Eldisplayen Elvis lanserades under hosten vilket innebér att villakunden for forsta
gangen sjélv kan installera en elmiétare for att folja sin elforbrukning i realtid och
dirigenom fa ett verktyg for att minska sin elférbrukning.

e Lanseringen av solel och satsningen pa att bygga vindkraftverk at sina kunder &r viktiga
delar i att leva upp till bolaget kundléfte om en Renare virld och till koncernens vision
om att forena affirer och samhéllsnytta.

e Enny vd rekryterades till Telge Energi efter att tidigare vd 6vergatt till en tjinst som
vice vd och ansvarig for Sodertéljebolagen.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheters totala fastighetsbestand bestar till 75 % av lokaler uthyrda till den
kommunala verksamheten. Resterande del 4r kommersiella lokaler sisom Kringlan och Luna-
gallerian, kontorslokaler och en del industribyggnader. De stérsta kommersiella konkurrenterna
i stadskiirnan iir Telgehuset som forvaltas av Newsec och 4gs av en Niamfond samt Ahlénshuset
som #igs av Hemfosa. Newsec har under aret rustat Telgehuset och hade "nyinvigning” i hostas.
Hemfosa planerar upprustning av Ahlénshuset. Det iir positivt fér Telge Fastigheter att de
Ovriga fastighetsigarna i S6dertiilje centrum rustar sina fastigheter eftersom det 6kar stads-
kérnans attraktivitet.

Nagra av de viktigaste hindelserna under aret 2011 géllande fastighetstransaktioner,
investeringar i nybyggen och storre underhalls-/ombyggnadsprojekt sammanfattas nedan.

Telge Fastigheter har utfort en handfull fastighetsaffirer under aret. Kvarteret Moérten dér
kommunen tidigare hade tekniskt kontor har rivits och salts till Skanska, dir foretaget ska bygga
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ett nytt Polishus. I Brunnsiing har bolaget salt en fastighet for villaexploatering. Pa fastigheten
Smaragden 1, har Fornh6jdens vardcentral férvirvat huset de driver sin verksamhet i. Telge
Fastigheter har dven salt en bostadsritt pa Storgatan, dér Telge Bostédder tidigare hade sitt
kontor. Slutligen har bolaget férvirvat en tomt i Hovsjo dér den nya Hovsjoskolan har uppforts.

Under aret har stora investeringar gjorts i Sodertiljes skolor och férskolor. Forutom firdig-
stilllandet av en stor tillbyggnad pa Tavestaskolan, har dven byggandet av nya Hovsjoskolan
blivit klar med plats for 650 elever. Produktion av en ny forskola i M6lnbo har startat under
aret. Aven de ildre far nytt och fint i och med byggandet av ett nytt dldreboende i Glasberga
Sjostad.

Under 2011 satsades Telge Fastigheter ytterligare pa underhall och standardhéjande
investeringar. Bland annat har Luna 4 fatt nytt tak och renoverade fonster, ett antal forskolor
och skolor har fatt uppgraderad ventilation och ytskiktsrenovering, Blombackaskolan har fatt
nya fasadelement, Helenelundskolan har fatt nytt tak och renoverade fonster samt har flertalet
hissar i bestandet uppgraderats till nya bestimmelser.

Vakansgraden i det totala fastighetsbestandet har under aret varit knappt 2 %, vilket &r ungefér
samma niva som forra aret. I det kommunala fastighetsbestandet ligger vakansgraden pacal %
medan den &r storre i det kommersiella bestandet, pa ca 6 %.

Internt i bolaget har den egna personalstyrkan utdkats for att minska beroendet av konsulter
och bestér nu av 26 personer. Arbetet med att digitalisera Telge Fastigheter har fortgatt under
aret genom bland annat strukturering av bolagets ritningar.

Telge Hovsjo

Nir Telge Hovsjo bildades 2007, formulerades en malbild fér bolaget som handlade om att bryta
segregationen och utanforskapet och skapa stolthet 6ver omradet. I malbilden uttrycktes ocksa
att Hovsjo pa sikt ska paverka stadens bostadsmarknad positivt.

Telge Hovsjo har lyckats vil med méanga av sina sociala satsningar, vilket har skapat en fram-
tidstro i Hovsjo. Detta gar bland annat att utlisa av den boendeundersokning som genomférdes
i slutet av 2010. Av de totalt 85 fastighetsbolag som deltog i unders6kningen, utmérkte sig Telge
Hovsjo som det bolag som gjorde den storsta forbittringen avseende néjda hyresgister. De
boende upplever en tydlig forbittring inom flertalet omraden, till exempel vad giller upp-
levelsen av trygghet, service och attraktivitet.

Efter att bolaget sedan starten framfor allt har fokuserat pa de sociala satsningarna, star Telge
Hovsj6 nu infor att genomfora mer kostsamma renoveringsaktiviteter. Vid renovering av fastig-
heterna dr malsittningen samtidigt att skapa utbildning och arbetstillfillen f6r Hovsjobor,
kopplat till byggbranschen. For att kunna arbeta strategiskt och langsiktigt med utveckling av
fastigheterna och boendet krévs en samlad plan. En méingd interna diskussioner, problem- och
atgirdsanalyser har genomforts under aret och en mangfald av idéer har behandlats inom
organisationen. Denna process har under senare delen av 2011 lagt grunden till en langsiktig
underhallsplan féor omradet, som striicker sig dnda fram till 2027.
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Ett urval av évriga hiindelser inom Telge Hovsjo 2011

e Den nya Hovsjoskolan byggdes klar under aret, med plats fér 650 elever i arskurs F-9 och
med ljus och 6ppen planlésning som inbjuder till samarbete 6ver arskurserna. Elever
och ldrare flyttade in i januari 2012.

e HovsjoSommar har under aret givit 140 unga Hovsjobor sommararbete. Hovsjésommar
leds av ungdomar fran omradet, som utbildats i ledarskap och som nu tar ett stort ansvar
for satsningen.

e Bolaget driver fritidsgarden i Hovsjo, som héller 6ppet 7 dagar i veckan.

e Med stod av 32 mkr fran Regionalfonden har planerna pa Hovsjé Hub intensifierats som
nav och samlingsplats for méten, utveckling, foretagsamhet och entreprendérskap i
Hovsjo. Hovsjo Hub beriiknas sta firdig vintern 2012.

e Under aret har bolaget inlett en dialog med organisationen Hand in Hand, om samarbete
kring entreprenoérskap, mikrokrediter och nyforetagsamhet i Hovsj6. Ett eventuellt
samarbete kan inledas under 2012 och kommer i sa fall att inga som en del i Hovsjé Hub.

e Hovsjobyggarna som koncept har utvecklats under aret med inriktning mot bland annat
snickeri och plattsittning, dir 20 arbetslésa Hovsjobor utbildats och samtidigt deltagit i
renoveringen och upprustningen av Hovsjo. 11 av Hovsjobyggarna har nu gatt vidare till
larlingsanstillning hos bolagets ramavtalsparter.

o Telge Hovsjo har under 2011 som ett led i energibesparningsarbetet och att uppna kol-
dioxidmalet, atgirdat ldckage pa radiatorstammen och genomfért belysningsupp-
graderingsprojekt som har genererat stora besparingar men ocksa okat tryggheten och
forbéttrat ljusbilden.

Telge Inkop

Telge Inkop startade sin verksamhet under 2009, med syftet att genom effektiva och innovativa
16sningar utveckla ink6psprocessen och hitta alternativa leverantorer, vilket ska leda till ligre
kostnader for kommunkoncernen och 6vriga kunder.

Fokus under 2011 har varit att ta néista steg i den strategi som antagits av bolagets styrelse och
som ligger i linje med bolagets uppdrag och dgardirektiv. Prioriterat i strategin har varit att
inleda ett kategoristyrningsarbete, vilket ér ett tvirfunktionellt angreppssitt dar man till-
sammans med verksamheterna analyserar, identifierar och bestimmer strategi for olika ink6ps-
kategorier. Detta arbete, som &r ett beprovat sitt inom inkop generellt 6ver alla branscher att
astadkomma besparingar pa ett strukturerat sétt, kriver stort engagemang och tid fran savil
ledning som deltagare i projekten. Det har varit en utmaning under 2011 att fa denna tid av
verksamheten.

Ett nytt annonseringsverktyg, TendSign, ir pa plats, dar annonsering sker och anbud kommer in
elektroniskt. Effekten av detta mérks vid anbudsoppning och mottagande. Denna férindring
innebér att niringslivet slipper skriva ut och posta handlingar, vilket av manga mottagits som
positivt. M6jligheten att [imna in pappersanbud kvarstar emellertid for de foretag som féredrar
detta.
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Under aret har fortsatt utveckling skett av rapporter och analyser, fér att kunna skapa underlag
for de analyser som behovs bade for att skapa virden i upphandlingar och kategoristyrnings-
projekt.

Infor 2012 har Telge Inkop dven borjat forse verksamheterna med kvartalsvisa rapporter, for att
skapa mojlighet for verksamheterna att folja upp sina ink6pskostnader och dven avtalstroheten.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Inkop 2011

e Under aret har Telge Inkop skapat forutséttningar for besparing pa ca 98 mkr. Bolaget har
ocksa via upphandlingar forhandlat fram kostnadsundvikare pa 13,5 mkr.

¢ Genomlysningen av bolagets verksamhet enligt kommunfullmiktiges direktiv dr genom-
ford med hjilp av PWC. En av slutsatserna var att ”...Telge Ink6p dr pa ritt vig och
arbetar med ritt saker, det finns dock mycket att géra avseende dkad insikt kring ink6p
och stor potential for ytterligare inkopsrelaterad kostnadsreduktion...”.

Nedan foljer nagra av konklusionerna i rapporten;

- Ett forbéttringsomrade ir att integrera det arbete som bolaget gor pa ett tydligare sitt i
budgetar och den ekonomiska uppf6ljning.

- Avtalsefterlevnad och miljomissiga och etiska aspekter kommer alltid vara avhingigt
vad den kdpande parten viljer att gora, dir Telge Inkop har begrinsad radighet.

Telge Inkop kommer att fokusera bland annat pa dessa forbéttringsomraden 2012.

e Under aret har Telge Inkdp genomfort tva storre 6ppna moten med lokala leverantorer.
Syftet har varit att 6ka kunskapen hos de lokala leverantérerna om upphandlingsregler
for att 6ka deras medverkan i kommunens och koncernens upphandlingar. M6tena har
tagits emot positivt av det lokala néringslivet. Fortsatt fokus pa dialog och méten med
det lokala néringslivet, kommer att ske 2012.

Telge Kraft

Telge Kraft har haft &nnu ett lyckat ar, med god I6nsamhet och fortsatt kundtillvixt.

Konkurrensen i portfoljférvaltningsbranschen har varit fortsatt tuff under 2011. Vissa aktorer
har fors6kt vinna marknadsandelar genom en aggressiv prissittning vid kundupphandlingar.
Detta har lett till generellt séinkta arvoden for nya kunder. Den skiirpta konkurrensen har édven
lett till att flera av de konkurrenter som Telge Kraft mott tidigare ar, numera haller en betydligt
lagre profil.

Generellt verkar mindre konkurrenter, ofta lokala eller regionala elleverantérer, ha svart att
klara av de nya arvodesnivaerna. De bolag som fortsétter att vara aktiva i alla marknadssegment,
ir de lite storre och nationellt heltdckande bolagen. Tuffast konkurrens under 2011 har Telge
Kraft mott fran Energiforséljning Sverige, Bergen Energi och Scandem/Jamtkraft.

Med en effektiv organisation och en stoérre férvaltningsvolym 4n de flesta konkurrenterna, star

Telge Kraft mycket vil rustade i dagens konkurrenssituation. Telge Kraft har under 2011 fram-
gangsrikt kunnat attrahera nya kunder utifran en kombination av hog férvaltningskompetens i
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organisationen och attraktivt prissatta tjinster. Trots prispressen i marknaden har Telge Kraft
haft en god l16nsamhet #ven pa nya kunder.

Under 2011 tecknades avtal med 11 nya kunder, vilka star for nya arsarvoden om ca 4,6 mkr till
Telge Kraft. Under aret har ocksa sju kunder har latit avtalen I6pa ut utan férlingning eller sagt
upp avtalen under aret. Samtliga dessa sju kunder dr dock relativt sma, varfor de ekonomiska
effekterna av detta inte blir sirskilt stora.

Under 2011 har stort fokus legat pa att kunna attrahera nya vindkraftsproducenter som kunder
till Telge Kraft. Efter langa diskussioner nadde Telge Kraft en 6verenskommelse med Stena
Renewable, om forvaltning av en vindpark Stena ska bygga i sodra Smaland. Vindparken, som
forvintas sta firdig i borjan av 2013, forvintas producera 280 GWh vindkraftsel arligen. Affiren
innebir ett genombrott for Telge Krafts nya forvaltningskoncept mot vindkraftsproducenter.
Forutom att Telge Krafts vindkraftsportfolj 6kar i omfattning med ca 70 %, ér forhoppningen att
den kan bana vig for fler affarer med vindkraftsproducenter under 2012.

Telge Krafts marknadsforing av ursprungsmirkt® el gav gott mycket resultat under 2011. Under
2011 nadde forsiljningen nya hoéjder, dir ca 3,4 TWh ursprungsmérkt el formedlades till kunder
utanfor Telge och ca 2,9 TWh ursprungsmirkt el formedlades till Telge Energi och 6vriga
Telgebolag.

Allt fler av de kunder Telge Kraft triffar efterfragar en nordisk leverans av el. Telge Kraft har
tidigare hanterat detta genom samarbeten med andra nordiska elleverantérer. Under aret har en
utredning initierats, dir mojligheter ska undersékas om Telge Kraft sjélv kan leverera el i de
andra nordiska linderna. Utredningen férvintas kunna laimna en rekommendation under varen
2012.

Den affirsplan som beslutades for perioden 2011-2014, innebir en fortsatt satsning pa att kunna
ta dnnu storre marknadsandelar i Sverige. For att mojliggora detta, har organisationen under
aret forstirkts pa en rad omraden. Vid ingangen till 2012 kan det konstateras att Telge Kraft star
mycket vil rustade for en fortsatt Ilonsam tillvixt.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Kraft 2011
e Telge Krafts kundtillvixt fortsitter. Vid arsskiftet hade bolaget ca 110 kunder.

e Samarbetet dir Telge Energi séljer Telge Krafts portfoljforvaltningstjénster till mindre
foretag har fortsatt att ge god kundtillstromning f6r bada bolagen.

e Mitningar visar att kundnodjdheten har forbéttrats jamfort med forra aret, till nivan 5,65
(av 7,00).
Resultatet fran egna handelsportfoljer har gett ett mycket positivt bidrag till resultatet.

Under aret har nya kundrapporteringssystem fiardigstiillts, vilket bade leder till
effektiviseringar internt och f6rhéjd kundupplevelse.

Telge Kraft har fortsatt mycket néjda medarbetare. NMI-virdet i arets métning visade ett
resultatet pa 79 (av 100).

? Ursprungsmirkt el ir ett samlingsnamn for Bra miljoval-el, vindkraftsel och vattenkraftsel.
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Telge Nt

Behovet av Telge Nits infrastrukturtjdnster inom hemmamarknaden, Sodertélje och Nykvarns
kommuner har under aret varit relativt konstant, framforallt avseende elnit- och VA-verksam-
heten. Tillvixt har skett framforallt i utvecklings- och exploateringsomraden.

Inom fjdrrvirme finns idag ingen konkurrens i form av andra aktorer som kan silja fjarrvirme
pa Telge Nits marknad. Behovet av fjarrvirmeleveranser kan dock komma att fordndras om
billigare alternativ, exempelvis virmepumpar, kan gora sig gillande pa marknaden. Enstaka
kunder har diskuterat mojligheterna att koppla bort sig fran fjarrvirmenitet och fler anséker
om bygglov for bergviarme. Under aret har regeringens utredning om tredjepartstilltride till
fjarrvirmeniten presenterats. Forslaget innebér kortfattat att samtliga fjarrvirmenit 6ppnas for
tilltrdde av andra aktorer dn nitdgaren. Telge Nét har l1dmnat ett remissvar pa utredningen.

Hittills har bedomningen avseende fjarrvirmeférbrukningen inom Telge Nét varit att energi-
besparande atgirder i byggnader balanserats av nyanslutningar. Nuvarande bedémning dr dock
att nettovolymen sannolikt kommer att minska, framforallt beroende pa energibesparande
investeringar i befintliga flerbostadshus och lokaler.

Konkurrensforhallandena for fjarrkyla dr detsamma som for fjarrvirme - det finns inga andra
aktoérer som kan silja fjarrkyla inom Telge Nits omrade. Didremot finns konkurrens av andra
tekniklosningar. Miljofordelarna hos fjirrkyla dr avsevérd nér den produceras genom att kallt
vatten himtas fran Mélaren. De andra alternativen anvinder koldmedier som innebér en miljo-
belastning.

Stadsnitsverksamheten ir i hogsta grad konkurrensutsatt. Behovet av snabba kommunikations-
16sningar bedoms 6ka beroende pa nya typer av tjanster sasom exempelvis TV 6ver stadsniit.
Manga anvinder sig idag av ADSL via Telias kopparniit. En stor utmaning ir att fa dessa att byta
till stadsnét. For att oka bade antalet anslutningar och nyttjandegraden, sker produkt- och
konceptutveckling tillsammans med tjénsteleverantorerna.

En tendens som mirks pd marknaden ir att fastighetséigare i allt storre grad efterfragar 6ppna
nit dir hyresgister fritt kan vilja tjinsteleverantor. En utmaning ir att manga fastighetséigare ar
vildigt lojala mot sina nuvarande bredbandsleverantorer.

Energitjinsters uppdrag &r att erbjuda fjarrvirmekunder tjénster i avsikt att optimera deras
energianvindning. Behovet av energitjinster kommer troligen att 6ka de kommande aren
orsakat av hogre energipriser, foretagens miljomal och myndighetskrav.

Ett urval av 6vriga hindelser inom Telge Niit 2011
e Inom vattenverksamheten har arbetet med att utreda S6dertiljes framtida vattenfor-
sorjning fortsatt. En del i detta arbete &r den planering och projektering av en ny lag-
reservoar i Djupdal som har inletts under aret. Syftet med investeringen &r att sidkra
dricksvattenférsorjningen, vilket dven inkluderar UV-ljus behandling for vattenkvalitet.
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Avseende fjarrvirmen sa har tva stora befintliga fastigheter hos AstraZeneca i Snickviken
anslutits till fjirrvirmenitet. Dessa fastigheter virmdes tidigare med oljepannor. Flera
flerbostadshus, forskolor och skolor samt drygt 50 villor i S6dertilje har ocksa anslutits
till fjarrvirmenétet. Manga av forskolorna har konverterats fran direktverkande el.

Tillsammans med Lantménnen har en ny havreskalspanna byggts i Jdrna under aret.
Denna investering innebér att ytterligare ca 6 000 ton havreskal och tripellets ersitter
olja.

Det mangariga arbetet for att skydda Sodertéljes dricksvattenresurs genom att géra
Mailaren till ett vattenskyddsomrade, har fortsatt under aret. Efter godkédnnande av
kommunfullmiktige i slutet av aret, kommer en ansokan om vattenskyddsomrade att
kunna ldmnas till Lansstyrelsen under varen 2012.

Stadsnétet har under aret fortsatt sin expansion och har nu drygt 13 500 anslutna hushall,
ddr knappt 8 000 koper en Internettjinst via Stadsnétet. Drygt 200 foretag dr anslutna
till Stadsnitet. I Stadsnitet finns nu ytterliggare en ny TV-leverantor, Viasat.

Telge Atervinning

Under 2011 minskade den totala avfallsméngden med ca 5 % jamfort med aret innan. Det &r i
huvudsak méngden forbrénningsrester som har minskat. Méngden brénsle som foréddlas pa
Tveta for leverans till forbrinningsanldggningar fortsitter emellertid trots detta att 6ka, vilket

visar att Telge Atervinnings medvetna satsning pa brinslen till och frin anliggningen har fatt
effekt.

Ravarupriserna for framforallt skrot, har legat pa en bra niva under aret.

Ett av Telge Atervinnings dgardirektiv dr att fortsitta expansionen i regionen med inriktningen att
gora Sodertilje nationellt kiéint som en féregangare inom atervinningsomradet. Under aret har Telge
Atervinning arbetat for att behalla och stiirka sin position som en regional aktdr genom att forbittra
sin hantering av biologiskt nedbrytbart material, erbjuda den regionala marknaden en miljoriktig
hantering samt bidra till 6kad biogasproduktion. Under 2011 har bland annat Stockholms stad
levererat sitt utsorterade matavfall till Tveta Atervinningsanliggning, for vidare biogasproduktion
pa Himmerfjiardsverket.

Sodertiilje kommun har genom Telge Atervinning varit tidigt ute med kiillsortering av matavfall
och med god marginal natt det nationella miljomalet att minst 35 % av matavfallet ar 2010 ska
tas omhand genom biologisk behandling. I Sédertilje var motsvarande siffra ca 50 % 2010. Aven
under 2011 dr Sodertilje bast i ldnet pa att ta hand om matavfallet.

Marknaden for biogasproduktion dr under uppbyggnad i regionen. Bland annat uppfors en
storre forbehandlingsanliggning pa SRV Atervinnings anliggning i Sofielund. Eskilstuna Energi
och Miljo har startat upp flerfiargsortering (optisk) och rétning av matavfall. Tekniska verken i
Linkoping har investerat i optisk sortering (gréna pasar) och biogasproduktion. Telge Ater-
vinning satsar pa forbehandling av biologiskt nedbrytbart material, da investeringsnivan for bio-
gasproduktion i nuléget ar alltfor hog.
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Ett urval av 6vriga hiindelser inom Telge Atervinning 2011

¢ En ny ledning fér avlopps- och lakvatten anlades i samarbete med Telge Nét, mellan Tveta
Atervinningsanliggning och Pershagen. Vattnet férs direfter genom ledningen till
SYVAB for rening. Projektet ér i sin slutfas och ledningen tas i drift 2012.

e Upphandling och uppférande av den nya atervinningscentralen i Moraberg har skett
under aret och anldggningen 6ppnade for kunder i januari 2012. Totalt har bolagets
atervinningscentraler haft 30 000 besok under 2011.

o I dagsliget har ca 11 000 hushall (5 000 villor, 6 000 ldgenheter) hemsortering av for-
packningar och tidningar. Utbyggnad av systemet fortsitter dven under 2012 i Enhorna,
varefter hela kommunen erbjudits denna tjédnst. I nulédget har i storleksordningen ca 70
% av alla villahushall som erbjudits tjénsten, tackat ja.

e Utbyggnaden av hemsortering i flerfamiljshus har fortsatt under aret och ir en efter-
fragad tjdnst hos flera av vara fastighetsigare i kommunen. Ett forsok med bemannade
miljorum har startats upp under aret hos Akelius och LE Lundbergs i samarbete med
Telge Tillvixt.

e Under 2011 har férbehandlingsanldggningen for tillverkning av pumpbar slurry av mat-
avfall byggts in under tak samt har infrastruktur for pumpning samt lagring féirdig-
stiillts. Ca 8 000 ton biologiskt nedbrytbart material har levererats till biogasproduktion
under aret, vilket bidragit till ytterligare koldioxidminskning och att tillgangen pa
fordonsgas forbittrats i regionen.’

¢ En nojd-kund-métning har genomférts under aret som visar att kunderna ir fortsatt néjda
med Telge Atervinnings verksamhet och service.

e Under aret har informationskampanj om ”ritt sak pa ritt plats” genomforts. Nytt med
denna var att information tagits fram pa arabiska och skickats ut till valda omraden och
att dven en film pa arabiska med budskap om killsortering sénts pa Syroyo-tv.

e En glodbrand i brinslelagret intridffade under aret. Tack vare en gedigen arbetsinsats och
erfarenheter fran tidigare brinder, kunde branden begrinsas kraftigt och materialet
riaddas.

Tom Tits Experiment

Under 2011 har tom Tits Experiment trots en 6kande konkurrens, bibehallit sin position som ett
av de mest populédra bes6ksmalen i savil regionen som nationellt. Detta innebér att Tom Tits
placerar sig pa plats 5 i den nationella marknadsunders6kningen som gors avseende turistmal
och kundnoéjdhet, efter Liseberg, Kolmarden och Astrid Lindgrens virld men fére Skansen.

Tom Tits Experiment har under aret haft ca 170 000 besékare, vilket 4r under budget. Besoks-
rekorden for aret naddes vid de normala punkterna for verksamhetens hogsidsong, vilka infaller
i juli och under hostlovet. Sammansittningen av kunderna uppvisar en blandning av
nationaliteter och den visar ocksa att mer dn 85 % av besGksantalet kommer fran andra orter dn
Sodertilje.

Tom Tits olika verksamheter har under aret forbittrat sina resultat mirkbart. Allmanbe-
sokarna i utstillningen upplevde att kvalitet och prisvirdhet lag kvar pa mycket hoga 4,3 i NKI,
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vilket levererades till ligre kostnader én tidigare. Restaurang och café limnade positiva
ekonomiska resultat baserat pa att fler 4n 40 % av besdkarna nu at i restaurangen.

Utbildningsavdelningen har salt och levererat samtliga sina kurser med fullt deltagarantal.
Shopen effektiviserade savil sitt sortment som sina 6ppettider och inledde ocksa nétférsiljning.
Vidare sa slutférdes och levererades de paborjade bestillningarna i Tom Tits pa stan och
ballongen flog helt utan driftstérningar hela sommaren.

Telge Tillvaxt

Telge Tillvixt drivs i samarbete med sju nationella storféretag, S6dertilje kommun och Arbets-
formedlingen, och har till uppdrag att visa pa nya innovativa sétt att 16sa ungdomsarbetslos-
heten och att halvera ungdomsarbetslosheten i Sodertélje pa tre ar. Bolaget, som erhallit 9,4
mkr i stod fran Europeiska socialfonden att fordela pa tre ar, drog igang sin operativa verk-
samhet den 1 april 2011.

Telge Tillvixt vinder sig till arbetslésa ungdomar i aldern 18-24 ar i S6dertilje kommun. Under
det ar som ungdomarna ir anstéllda i bolaget, ges de mojlighet att komplettera skolbetyg, for-
bittra sprakkunskaper och genomga kortare yrkesutbildningar. Samtidigt hyrs de ocksa efter
varierande tid i bolaget, ut pa kortare och lingre uppdrag till kommunen, Telge och det privata
niringslivet i S6dertilje och regionen. Syftet ir att ge ungdomarna arbetslivserfarenhet, kun-
skap och kontakter som leder till annat fast jobb, studier eller eget foretag.

Engagemanget fran deldgande foretag har varit stort under aret, med fokus bland annat pa att ta
fram helt nya ungdomsjobb. Malsittningen for bolaget infér de kommande aren, ar att 100-150
ungdomar ska anstéllas i bolaget under 2011, 200-250 under 2012 och 250-300 under 2013. Av
dessa ska;

e 50 % av ungdomarna fa fast jobb under anstéllningstiden

e 20 % av ungdomar borja studera

e 5% starta eget foretag

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Tillvixt 2011

e Under 2011 fick 111 ungdomar jobb pa Telge Tillvixt. Vissa har arbetat nagra veckor,
andra i snart ett ar. 47 personer har hunnit sluta, varav 33 har gatt till annat jobb (22
personer) eller studier (11 personer).

e Den sista december hade Telge Tillvixt 64 ungdomar anstillda. Av dem som anstélldes
under forsta halvaret 2011, hade 36 % forsorjningsstéd innan.

e Under aret har Telge Tillviixt haft 157 uthyrningar till ett trettiotal privata arbetsgivare.
Exempel pa uthyrningsuppdrag:
- Jobb fér Mekonomen i Nordnorge for att digitalisera skoterkataloger.
- Scanias produktion.
- Flersprakiga informatorer f6r Folksam.

- Utbildning och dérefter arbete i Coops olika butiker.
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o Telge Tillvixt har under aret fatt besok och forfragningar fran ett tjugotal kommuner som
utryckt intresse for modellen. I varbudgeten lyfte regeringen fram Telge Tillvixt som ett
bra och 6nskvirt initiativ och den 11 november skrev Dagens Industri att allt fler foretag
engagerar sig for att motverka ungdomsarbetslosheten och omnimnde Telge Tillvixt
som ett exempel.

Telge Almnas

Almnis- och Moérbyomradet ér i Stockholms regionala utvecklingsplan, utpekat som ett lampligt
omrade for logistikverksamhet for att forsorja Stockholmsregionen. En sadan utveckling ligger i
linje med kommunens ambition att skapa fler arbetstillfdllen och att attrahera en bransch som
kompletterar de dominerande branscherna i kommunen idag.

Exploateringsbolaget Telge Almnés har under aret fortsatt med sitt utvecklingsarbete. Bolaget
har dnnu inga tillgangar i form av mark. Forvirv av markomradet beriiknas ske under andra
kvartalet 2012. Forvaltningen av omradets tillgangar, vilka dnnu dgs av kommunen, gors i néra
samverkan mellan bolaget och samhillsbyggnadskontorets fastighetsforvaltning.

Processen med att ta fram ett planprogram inleddes och har pagatt under aret och beréknas bli
klart under sensommaren/hdsten 2012. T samband med firdigstéllandet av planprogrammet kan
detaljplanearbetet starta.

Fran omvirlden kan noteras ett storre intresse nir nu tidpunkten for byggstart av den beslutade
trafikplatsen ligger nira i tid. Enligt plan kommer Trafikverket att starta byggnation kring ars-
skiftet 2012/2013. Byggtiden bedéms bli 1,5 ar, vilket gor att trafikplatsen kan sta klar i mitten av
2014. Forhoppningen och ambitionen ir att de forsta detaljplanerna och den kompletterande
infrastrukturutbyggnad som krivs for dessa, i nagon del finns framme nér den nya trafikplatsen
star klar.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Almnds 2011

e Under aret har ett marknadsforingsarbete startat tillsammans med Sodertilje och
Nykvarns kommun, Vasallen AB och Kilenkrysset AB under det gemensamma namnet
Stockholm Syd. En gemensam hemsida med ldnkar till respektive intressent finns att
besoka pa www.stockholmsyd.se

e Omradet dr hart drabbat av o6nskad ”verksamhet” som bilbrinning, olovlig dumpning av
sopor samt buskorning med bil och motorcykel. For att i nagon man begrinsa skador och
kostnader, har ett antal av omradets vigar stingts av med stenblock och bommar.

Telge Brandalsund

Arbetet med bolaget och dess tillgangar kan delas in i tva delar, en forvaltningsdel och en ut-
vecklingsdel. T den del som ror férvaltning av omradet, &r arrenden och uthyrning av lokaler och
bostidder en komponent. I 6vrigt omfattar denna del bl.a. skotsel av alléer, vigar, vatten och av-
loppsanlidggningar samt skog och vattenomraden.
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Den egentliga huvudkomponenten ir utvecklingsarbetet, dir omradet ska beredas for framtida
bostadsbyggnation. Planprogramarbetet har startat och vintas vara klart sensommaren 2012.
For de delar av det stora markomradet som inte kommer att nyttjas for bostadsexploatering,
kommer i ett senare skede en forséljning av de ”6verblivna” ytorna att provas.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Brandalsund 2011
e Under 2011 har det ursprungliga utvecklingsarbetet utékats med arbete kopplat till den
ometablering av Tiby galopps verksamhet som varit aktuell. Brandalsund var ett av de
slutliga alternativ som galoppsporten prévade, innan Svensk galopp den 3 januari 2012
offentliggjorde att man viljer att omlokalisera sin verksamhet till Upplands Bro.
e Under aret har ett antal arkeologiska undersdkningar och naturinventeringar genomforts
i omradet, som underlag fér planprocessen.
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4. Prisnivaer

Pa f6ljande sidor finns en prisjimférelse av taxorna for avfall, fjarrvirme, el och VA i
kommunerna i Stockholms lidn. Uppgifterna ér himtade fran den sa kallade Nils Holgerson-
rapporten som HSB, Riksbyggen, SABO m.fl. genomfor arligen. Definitionerna och mét-
metoderna som ligger till grund for jimforelserna ér relativt omfattande och aterges inte i detalj
hir. I rapporten definieras ett typhus (flerfamiljshus) for vilket uppgifter himtas in fran de olika
kommunerna. Forutsittningar for huset ér:

Area 1000 kvm

Antal ligenheter 15 st (67 kvm i snitt)
Arsférbrukning

Elenergi

- Fastighetsel (35A) 15 000 kWh

- Hushallsel (16A) 34 500 kWh
Fjarrvirme

- Energibehov 193 000 kWh

- Flode 3 860 kubikmeter
Olja 25 m3

Avfall 3 st 370 liters kirl /vecka
Vatten och avlopp 2 000 kubikmeter

Tidigare genomforda unders6kningar har visat pa en relativt liten skillnad i kronor per kvadrat-
meter mellan den relativt lilla flerbostadshusfastigheten i den hir undersékningen och storre
fastigheter, varfor rapporten har valt att endast studera en storlek pa fastighet. Malet for under-
sOkningen har varit att fa in uppgifter for samtliga kommuner i Sverige, vilket har uppnatts till
100 %.

P foljande sidor finns ett antal diagram som sammanfattar utredningen®.

Under 2011 har féljande prisforiandringar skett i Telge:
e Elnitavgifterna har under aret hojts med i genomsnitt 3,3 %.

e Hushallstaxan for avfall har varit ofordndrad under aret.
e VA-taxan har varit oférindrad under aret.

e Fjarrvirmetaxan har under aret hojts med i genomsnitt 2,9 %.

* Den som vill fordjupa sig i imnet kan héimta rapporter kostnadsfritt pa http://www.nilsholgersson.nu
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Avfall - Taxejamforelse 2011
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En fastighet med 15 ldgenheter, 1000 kvm boyta och motsvarande 5 st 240 liters sickar (fér kérl: 3 st 370
liters kérl eller 2 st 660 liters kiirl) med himtning en gang i veckan. Himtningspoing mellan 30-50,
hédmtavstand 9 m. Inga trappor /dérrar i himtningsvig. Kéirlhyra och grovsophéimtning ska inga i

avgiften. Ingen komprimering.*

VA - Taxejamforelse 2011
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Taxornas konstruktion skiljer sig nagot fran kommun till kommun. T stort sett alla kommuner har en fast
avgift och en avgift per kubikmeter férbrukat vatten. Till detta kommer i en del fall ligenhetsavgift

och/eller métaravgift.

* Nils Holgerssonrapporten tar ingen hénsyn till om hanteringen av hushéllsavfall sker i linje med de

nationella miljémalen om biologisk behandling av matavfall. Det férefaller som om kommuner med ldgre

taxa inte i samma utstrickning har biologisk behandling.
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El - Taxejamforelse 2011
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Eftersom undersokningen avser ett flerbostadshus har den dominerande titortsdistributoren valts da
flera nitforetag forekommer. Fastighetens elférbrukning delas upp i fastighetsel och hushallsel.
Fastighetsel (35A) 15 000 kWh. Hushallsel (16A) 34 500 kwH. Hir redovisas den totala elkostnaden for
typhuset. I den totala elkostnaden ingar elpris, nitavgift, punktskatter och moms.

Fjarrvarme - Taxejamforelse 2011

Genomnshnitt: 148,70 kr/kvm (144,40 kr/ kvm)
Telge Nat: 161,16 kr/kvm (1154,43 kr/kvm)
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Avser flerbostadshus med 15 Igh och 1000 kvm. Fjérrvirme
flode 3 860 kubikmeter.
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4.1 Prissdttning av Telges tjdinster

Enligt géllande dgardirektiv ska taxorna beslutas i det dotterbolag som bedriver verksamheten.
Om en taxeforidndring och paféljande taxeniva patagligt avviker fran omvérldens, ska taxe-
fordndringen hanteras i Telges koncernstyrelse. I normalfallet dr taxorna ocksa foremal for
behandling i respektive bolagsstyrelse. Undantaget ir situationer dér priset dr en férhandlings-
fraga i varje enskilt fall (t.ex. hyror for kommersiella lokaler) eller dir marknadspriserna &r
mycket lidttrorliga (t.ex. inom elmarknaden). Nedanstaende tabell ger en 6verblick 6ver var
besluten om priser fattas.

Hyror, bostdder Telge Bostéders och Telge Hovsjos styrelser efter for-
handlingar med Hyresgistforeningen.

Hyror, kommunens Regelverk beslutat av kommunstyrelsen.
lokaler

Hyror, affirslokaler 1 féorhandlingar mellan hyresvird och hyresgist.
Entréavgifter Tom Tits Tom Tits Experiments styrelse

Hamnavgifter Sodertilje Hamns styrelse

Elavgifter Marknaden - foréndras [6pande under aret

Taxeprinciper i Telge Energis styrelse.

Elnitsavgifter Telge Niits styrelse

Virmeavgifter Delvis prislista enligt beslut i Telge Néts styrelse och
delvis forhandlade priser.

VA-avgifter Telge Niits styrelse

Renhéllningsavgifter Telge Atervinnings styrelse
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Det ir en vanligt forekommande uppfattning att bolagen, dess styrelser eller dess fgare,
kommunen, har langtgaende friheter att sitta vilka priser man vill. Syftet skulle i sa fall vara att
anvinda priset som styrmedel for att uppna andra mal &n ekonomiskt resultat. I realiteten ar
dessa mojligheter sma eftersom det finns externa krafter och regleringar som begrénsar vilka
priser som kan sittas, vilket illustreras i tabellen nedan.

Hyror, bostdder Delvis reglerat i lag via lagen om allménnyttiga
bostider. Overenskommelse krivs med
Hyresgéstféreningen.

Hyror, kommunens Regelverk beslutat av kommunstyrelsen.

lokaler

Hyror, affirslokaler Marknadskrafter — konkurrens

Entréavgifter Tom Tits Marknadskrafter — konkurrens

Hamnavgifter Marknadskrafter — konkurrens

Elavgifter Marknadskrafter - konkurrens

Elnétsavgifter Energimarknadsinspektionen

Virmeavgifter REKO och méjlighet till offentlig prévning av taxor.

VA-avgifter Reglerat i lag. Sjélvkostnadsprincipen.

Renhallningsavgifter Reglerat i lag. Sjdlvkostnadsprincipen.

Det &r ocksa vért att nimna att konkurrenslagen nyligen skérpts avseende hur kommunala och
statliga bolag prissétter sina tjidnster. Kraftigt forenklat innebér skdrpningen att Stockholms
Tingsritt kan forbjuda kommunalt bolag att tillimpa taxa som omojliggor for privata nérings-
livsidkare att konkurrera. Tingritten kan ocksa utméta betydande skadestand.
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5. Uppfoljning av dgardirektiven

Kommunfullmiktige utfirdar arligen dgardirektiv till Telge och indirekt till Telges dotterbolag.

Telges styrelse adderar affirsmissiga direktiv och 6verlimnar dgardirektiven vid arsskiftet till
dotterbolagen. Formellt 6verlimnas dgardirektiven vid bolagsstimman. Nedan redovisas en
uppféljning av kommunfullméktiges dgardirektiv samt de specifika dgardirektiv som Telge ut-

fardat till respektive dotterbolag.

Telge
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge ska for 2011 ge 125 mkr i avkastning till
Sodertilje kommun samt dirutéver en extra
avkastning pa 82,8 mkr 2011, totalt 207,8 mkr
2011.

Telge erlagger for 2011 ca 40 mkr i lanerams-
avgifter riknat pa en laneram pa 12 492 mkr
(exkl. SYVAB och S6édernergi). Telge Nét
tillkommer med 858 mkr i laneramen.

Det ekonomiska resultatet for koncernen bor
uppga till minst 300 mkr per ar 2011-2013
(fore erséttningar till 4garen).

Laneramen for 2011 4r 12 492 mkr.
Tillkommer 850 mkr fér Telge Nit.

Telge ska for 2011 uppna en sjélvfinansiering
pa minst 30 procent. Fran 2012 ska Telge
boérja amortera pa laneskulden.

Telge ska gora Sodertilje mer attraktivt
genom att erbjuda férstklassiga bastjanster
och produkter i Sédertélje kommun, i
regionen och resten av landet.

Telges Arsrapport 2011

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Till 4garen har avkastning och férvirv genomférts med 171
mkr, forutom laneramsavgift pa ca 42,7 mkr, vilket ssmman-
taget ger ndrmare 214 mkr.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge har erlagt 42,7 mkr i laneramsavgifter2011.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Det ekonomiska utfallet uppgar till 202,5 enligt kapitel 1.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge har uppnatt en sjilvfinansieringsgrad pa 70,8 % 2011.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge erbjuder bastjénster och service inom ett stort antal
omraden sasom bostider, kommunala och kommersiella
lokaler, bredband, el- och elniit, fjarrvirme, vatten och avlopp,
atervinning och sophimtning. Under 2011 har ett antal kund-
undersékningar genomforts inom bolagen, dér resultatet
indikerar att Telge lever upp till dgardirektivets intentioner.
Till exempel;

e Toppar Telge Energi sedan flera ar, Svensk Kvalitets-
index métning med avseende pa nojda elkunder.

e Visar Telge Atervinnings néjd-kund-métning 2011 att
kunderna ir fortsatt mycket néjda med Telge Ater-
vinnings verksamhet och service, dir villakunderna
och hemsorteringskunderna &r mest néjda och dir
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Telge ska minska sina utslédpp av fossil
koldioxid, for att bli ett fossilbrianslefritt
foretag.

Telges verksamhet ska priiglas av ett
offensivt miljétinkande och samtliga bolag
ska vara miljocertifierade.

Telges syfte &r att etablera, utveckla och
aktivt driva lonsamma bolag vars tjéinster

5

foretagskunderna ir fortsatt néjda.

e Uppvisar Telge Bostidders sedan flera ar mycket bra
resultat i sina kundundersékningar. Aven Telge
Hovsjo, som i och for sig sjonk nagot i den senaste
kundunders6kningen 2011, visar pa en tydlig for-
bittring inom flertalet omraden de senaste aren
avseende tryggheten, servicen och attraktiviteten.
Slutligen uppvisar dven Telge Nit ett mycket bra
resultat fran den senaste n6jd-kundundersokningen.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telges huvudfokus inom miljéomradet &r att minska
koncernens utsldpp av koldioxid. Ett antal insatser pagar for
att minska Telgekoncernens klimatpaverkan, som t ex;

e TFastighetsbolagens energieffektiviseringar i fastig-
hetsbestandet.

e Telge Energis kunderbjudande om vindandelar i ny
vindkraft samt bolagets lansering av solel under aret
for att gora det dnnu enklare for elkunderna att vilja
ren el.

e Telge Nits nybyggda havreskalspanna i samarbete
med Lantminnen, som kommer att minska an-
vindandet av fossila brianslen i anlidggningen med ca
70 %.

e Telge Atervinnings rétning av materialet fran gréna
pasen.

Telges mal att minska utsldppen av koldioxid med i genom-
snitt 2 % per ar till ar 2020, ér uppfyllt 2011. Under 2011
minskade koncernens koldioxidutslédpp med 5,5 %. Efter
normalarskorrigering’ dr minskningen 2011, 2,6 %.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

For att 6ka samordningen och skapa synergier inom
koncernen, har Telge under aret 6vergatt fran ett milj6- och
arbetsmiljocertifikat per bolag, till ett gemensamt certifikat
for hela koncernen. I samband med inférandet av det nya
certifikatet genomfoérdes en omfattande genomgang av miljo-
och arbetsmiljarbetet i koncernen, som fick mycket gott
betyg av den externa revisionsbyran.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

For att kunna jimfora energianvindning och utsldpp 6ver olika ar maste hénsyn tas till om det aktuella aret varit

kallare eller varmare dn normalt. Genom sk normalarskorrigering erhalls jamforbarheten 6ver aren.

Telges Arsrapport 2011
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och/eller avkastning skapar langsiktigt virde
for Sodertiljes medborgare och niringsliv.
Inom sina respektive branscher ska bolagen
vara utmanare, stimulera konkurrensen och
skapa en tydlig kundnytta.

Telge ska regelbundet och aktivt bevaka och
analysera dotterbolagens verksamhetsin-
riktning och sirskilt analysera forut-
séttningen for att skapa strategiska sam-
arbeten och dgarsamarbeten med nérings-
livet dir det kan skapas verksamhetsméssiga
och ekonomiska férdelar. Det kan exempelvis
ske for S6dertilje hamn, Tom Tits
Experiment, Telge Kraft med fler eller inom
nya verksamhetsomraden.

Telge ska aktivt vidareutveckla Telge-
modellen inom omréaden dér Telge idag ir
aktivt, liksom inom andra omraden dér
angreppssitt skapar nytta fér Sodertilje-
borna och for att f& ménniskor som uppbér
forsorjningsstod i arbete.

Telges Arsrapport 2011

Det finns manga exempel pa att Telges bolag bade skapar
kundnytta och utmanar. Hér nedan f6ljer ett axplock av
exempel;

o Sodertilje Hamn fortsétter att ta marknadsandelar
inom affirsomradet containerhantering.

e Telge Atervinning fortsitter att bygga ut den hus-
hallsnéra hemsorteringen for att underlitta for Soder-
tiljehushallen att kéllsortera.

e  Mina Sidor togs i drift i maj 2011, vilket innebér att
Telges kunder kan komma i kontakt med Telge
dygnet runt och dven 6verblicka samtliga sina
engagemang i Telge sdsom hyra, el, uppvirmning och
sophdmtning.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Bolagens resultat, investeringsniva, produktivitet, maltal och
SMART-arbete foljs upp kontinuerligt.

Telge har tidigare 1atit genomf6ra en analys av Sodertilje
Hamn, med fokus pa majligheten till och virdet av mojliga
dgarsamarbeten. Med lagkonjunkturen lades fragan pa is.
Under hésten 2011 har fragan aterigen aktualiserats, och
kommer att lyftas for diskussion och inriktningsbeslut i
koncernstyrelsen under 2012.

Under aret har Telge och Tom Tits Experiment fért
diskussion med ett antal externa aktérer som skulle kunna
bidra till att utveckla Tom Tits som omrade och beséksmal.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Hovsjo, Manpower Telge Jobbstart, Telge Peab och
Telge Tillviixt dr exempel dér Telge skapat innovativa och
affirsmaissiga l6sningar pa angelidgna samhillsproblem.
Samtliga heldgda bolag har i sina dgardirektiv nu uppdraget
att agera enligt Telgemodellen.

Aktuella exempel pa Telgemodellen i vara befintliga bolag, &r:

e  Den byggutbildning, Hovsjobyggarna, som ger boende
i Hovsjo en ettarig byggutbildning som ett forsta
intrdde pa arbetsmarknaden, samtidigt som fastig-
hetsbestandet renoveras och stolthet skapas inom
omradet.

e Den satsning pa unga séljare som Telge Energi
genomfort de senaste 4 aren, som for manga
ungdomar dr det férsta moétet med arbetslivet.

e Den gemensamma satsningen mellan Telge, Scania
och AstraZeneca pa Milardalens Tekniska
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Telge ska med bland annat med verksam-
heten i Goteborg som forebild medverka till
att i Sodertilje etablera en inkubator (en
plats/kontor/organisation dér lokaler, st6d
och rad-givning for blivande foretagare kan
ges) for att stimulera nyforetagande.

Telge ska tillsammans med utbildnings-
namnden, verka for en etablering av
Peabskolan i S6dertilje.

Telge ska mot bakgrund av erfarenheten i
Hovsjo, ta fram en plan f6r ett motsvarande
arbete och insats i Ronna, Fornhojden och
Geneta.

Telge ska ta fram en plan for att géra Tom
Tits och omradet vid Tom Tits till en
besoksplats for alla Sodertéljebor.

Telges Arsrapport 2011

gymnasium, med malsittningen att bygga en skola i
toppklass som tillgodoser néringslivets kompetens-
behov och rustar eleverna for fortsatta studier och
yrkesliv.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Kick Start startade under aret, med malet att ge
blivande foretagare professionell hjilp att ga fran embryo via
affirsidé till séljstart.

Telge Kick Start har drivits i projektform och kommer efter
ytterligare en omgang, att utviirderas med avseende pa
resultat och langsiktig finansiering.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Ijanuari 2011 ansokte Peabskolan om att fa etablera en fri-
skola i Sédertélje kommun, dir den gemensamma utgangs-
punkten var att Peabskolan skulle bedrivas som en integrerad
del av Torekillgymnasiet, i niira samverkan med 6vriga
program och under samma tak. Utbildningsndmnden
hanterade #irendet i en remiss fran Skolinspektionen den 26
april, och stiillde sig positiva till Peabskolans etablering i
Sodertiilje och rekommenderade Skolinspektionen att medge
Peabskolan tillstand for uppstart av en Peabskola i Sodertilje.

P4 grund av lagkonjunktur och risk fér konkurrens med de tva
Peabskolor som redan finns i regionen, beslutades att avvakta
med etableringen.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Bostider ér en aktiv hyresvird i de omraden dir man
verkar, och har de senaste aren genom nya initiativ 6kat det
sociala ansvarstagandet i omradena. Under 2011 har Telge
Bostider tagit fram en handlingsplan som har hanterats och
godkiints av bolagets styrelse och som innehaller konkreta
aktiviteter for i forsta hand Ronna och Fornh6jden medan
Geneta fortfarande dr under utredning.

Mer om detta finns att 14sa under Telge Bostiders dgar-
direktiv.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.
Under 2011 har tva workshops genomf6rts med aktorer fran
Telge, Tom Tits och kommunférvaltningen, med syftet att

skapa en samsyn kring vad en moétesplats for Sodertiljeborna
kan innebéra konkret. Parallellt har Telge och Tom Tits fort
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Telge ska tillsammans med Tekniska
niamnden och kommundelsnimnderna
samordna skotseln i syfte att effektivisera
verksamheten och 6ka nyttan av insatserna.

Telge ska inom ramen for Telge Hovsjo, och i
samarbetet med Utbildningsndmnden och
niringslivet engagera sig i utvecklingen av
grundskolan i Hovsjo i syfte att stirka
elevernas resultat.

Telge ska aktivt stodja utbyggnaden av
Remidaverksamheten i S6dertiljes férskolor.

Telge ska aktivt verka for att skapa en
sammanhallen koncern med gemensam
administration.

Telges Arsrapport 2011

diskussion med ett antal externa aktorer som skulle kunna
bidra till att utveckla omréadet och tillfora ett mervirde genom
att locka nya malgrupper. Ett planprogram pagar for omradet
runt Tom Tits, vilket skapar planmissig beredskap for att
hantera en utveckling av Tom Tits och det omgivande
omradet, i enlighet med dgardirektivet.

Agardirektivet dr inte uppfyllt men arbetet pdgdr.

Den yttre skotseln i Sodertélje kommun och inom Telge ir
uppdelad pa ett flertal huvudmiin. Som en f6ljd av de samtal
som skett mellan Telge och samhillsbyggnadskontoret under
2011, har beslutats att genomfora samordningen i tva steg, dir
forsta steget for Telges del ir att samordna den yttre skotseln
inom Telge. P4 sa siitt skapas tva istillet for atta
organisationer for yttre skotsel. Parallellt kommer en gemen-
sam malbild for den yttre skotseln i hela kommunen att tas
fram och kommer samordningen att utvecklas mellan Telge
och Sédertilje kommun.

Agardirektivet dr inte uppfyllt for dret, men arbetet har
paborjats.

Fokus i Telge Hovsjo har under aret bland annat varit att fort-
sitta forverkligandet av Hovsj6 Hub. Nista naturliga steg
med fokus pa att bryta utanférskap och skapa framtidstro, ar
att tillsammans med utbildningsnimnden och niringslivet,
engagera sig i utvecklingen av grundskolan i omradet. Ett
antal samverkansinitiativ har tagits under aret. Under 2011 har
grunden lagts till ett mer langsiktigt samarbete med ut-
bildningskontoret om skolan i omradet infor 2012.

Agardirektivet dr inte uppfyllt for dret.

Telge Atervinning har initierat en diskussion under aret, men
inget storre samarbete har inletts. Telge Atervinning har i
samband med detta, istiillet sett en stor mojlighet att pa nya
Returen i Moraberg, skapa forutsittningar for att ta emot
studiebesok fran gymnasieskolor samt grund- och férskolor,
men #ven fran allménhet och foretag.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret

Arbetet fortgar for att skapa en sammanhallen koncern med
effektiva och samordnade processer. Exempel pa detta ir att;
e  Projektkontoret har fortsatt sitt arbete med att stotta
bolagen genom att utveckla och samordna
koncernens projektstyrning. Samtliga projekt foljer
nu samma projektmodell.
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Telge ska aktivt verka for att 6ka mang-
falden inom koncernen, bland annat vad
giller kon, alder och etnisk hirkomst.

Scrskilda direktiv till Telge AB
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge ska se till att ett miljomissigt tinkande
genomsyrar alla bolags verksamhet.

Telge ska aktivt verka for nya strategiska
langsiktiga samarbeten som leder till 6kad
sysselsittning i kommunen.

Telges Arsrapport 2011

e Telge Inkdp samordnar ink6pen inom kommun-
koncernen och har under aret inlett ett arbete med
kategoristyrning tillsammans med verksamheterna i
kommunen och koncernen, for att harmonisera
kravstdllningar och skapa béttre kontroll pa pris och
kvalitet.

e SMART-arbetet har tagit ordentligt fiste i koncernen
som vart sétt att jobba med stindiga forbéttringar, dar
SMART-kontorets uppdrag ir att stotta bolagen i det
dagliga och det strategiska arbetet.

e Sodertiljebolagen har under aret fokuserat pa att 6ka
samordningen gentemot Sdertiljekunderna.

e  Under 2011 sjosattes en ny plattform for det
systematiska milj6- och arbetsmiljoarbetet i
koncernen, bestaende av ett gemensamt
koncerncertifikat samt av en mer samlad organisation
fér milj6- och arbetsmiljéarbetet.

Agardirektivet dr delvis uppfyllt for dret.

Telge har en stor andel kvinnliga chefer och jobbar
kontinuerligt for att 6ka andelen kvinnor i féretags-
ledningarna. Bland véra verkstillande direktorer &r andelen
kvinnor 36 %, i vara foretagsledningar &r 49 % kvinnor och i
vara styrelser ir 33 % kvinnor.

Koncernens mangfaldsplan anvinds vid rekryteringar. Det gar
at riatt hall men det aterstar en hel del innan nagon slags
jamvikt har uppnatts. I det Talangprogram som genomforts
under aret med fokus pa Telges framtida ledare, har
programmet specifikt velat attrahera talanger med utléndsk
bakgrund, vilket 25 % av talangerna har.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Detta siikrar vi genom koncernens miljomal, det systematiska
milj6ledningsarbetet samt det stod som miljostaben ger
bolagen i det praktiska utférandet av milj6- och arbetsmiljo-
ledning samt i miljofragor kopplat till projekt och kidrnverk-
samhet.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret har Telge Tillviixt, Manpower Telge Jobbstart och
Telge Peab fortsatt sin verksamhet, vilket lett till att 435
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Telge ska i samverkan med kommunen,
myndigeter och foretag kraftfullt verka for att
ungdomsarbetsloshet minimeras.

Telge ska aktivt verka for kundservicen i
koncernens bolag samordnas pa ett sadant sétt
att Sodertiljekunden fa enklare och mer
enhetlig kundservice.

Telge ska aktivt verka for ett langsiktigt
konsekvent trygghetsarbete skapas i
samarbete med kommunen, polis,
raddningstjianst och sociala myndigheter.

manniskor gatt ut i jobb eller sysselsittning sedan bolagen
startade sin verksamhet.

Ovriga exempel pa hur bolagen verkar for att 6ka syssel-
sdttningen och anstillningsbarheten ir;
e Hovsjobyggarna dér arbetslosa Hovsjobor utbildas
samtidigt som de bidrar till renovering av omradet,
e Telge KickStart som skapar forutsittningar for
entreprenorer att bli egna féretagare
e Samverkan med mellan Telge Hovsjo och Hand in
Hand, for att fa ménniskor langt fran arbetsmarknaden
i sysselsittning.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge Tillvixt som startade sin verksamhet i april 201, har
under aret haft 111 ungdomar anstéllda. Av de 47 ungdomar som
avslutats under aret, har 20 personer gatt vidare till fasta
arbeten och 9 personer till vidare studier. Malen for bolaget &r
att halvera ungdomsarbetslosheten i Sodertélje pa tre ar.

Andra exempel ér Telges satsning pa feriepraktik som 2011
innebar att 288 ungdomar sommarjobbade inom Telge.

Ytterligare ett exempel dr de ca 100 telefonforsiljare i aldern
17 - 19 ar, som Telge Energi anlitat under aret.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret togs Mina Sidor i drift vilket innebér att vara kunder
kan komma i kontakt med Telge dygnet runt och &ven éver-
blicka samtliga sina engagemang i Telge, sasom hyra, el, upp-
virmning och sophidmtning.

Under aret har de sk Sédertiljebolagen® dven lagt grunden till
Telge Kundservice, som har ett tydligt uppdrag att gora det
enklare att vara kund i Telge genom att erbjuda service pa
samma stiille.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

I maj 2011 tog kommunstyrelsen beslut om att placera ansvaret
for det 6vergripande arbetet med trygghetsfragorna centralt i
kommunen. Trygghets- och sikerhetsavdelningen arbetar &ven
for Telges rikning, vilket innebir att Telge r en naturlig del i
det samlade trygghetsarbetet i kommunen. Under aret har en
mingd trygghetsskapande aktiviteter skett i Telgekoncernen
sasom nattvandringar, belysningsinsatser och langsiktig sam-
verkan med polisen i utvalda bostadsomraden.

® Telge Bostider, Telge Energi, Telge Fastigheter, Telge Nit, Telge Hovsjo och Telge Atervinning

Telges Arsrapport 2011
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Telge ska offensivt utnyttja koncernens
ledande position inom CSR (Corporate Social
Responsibility) i Sverige till gagn f6r S6der-
tiljes utveckling.

For att 6ka konkurrenskraften och skapa
forutsittningar for fortsatta rationaliseringar
av verksamheten ska ett gemensamt
varumirke, Telge, etableras.

Telge ska, i samarbete med 6vriga dgare, an-
svara for framtagande av dgardirektiv till de
deldgda bolagen Manpower Telge, Telge Peab,
Arenabolaget for fotboll, Soderenergi, och
SYVAB.

Telge ska verka och skapa forutsittningar for
att en gemensam parkeringspolicy inrittas
tillsammans med 6vriga bolag i koncernen och
de kommunala parkeringsplatserna.

Telgekoncernens bolag ska for all verksamhet,
dér sa dr mojligt, ga over till Arbetsgivar-
organisationen Pacta, detta for att kommunen
och dess bolag ska ha likvirdiga avtalsfor-
forhallanden.

Telge ska delta i den samverkansorganisation
mot nedskripning som samhéllsbyggnads-
kontoret bygger upp.

Telge ska aktivt bidra till att ge forutsittningar
for utveckling av hogskolan i Sodertilje.

Telges Arsrapport 2011

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Intresset for Telgemodellen och dess olika praktiska till-
lampningar har varit stort under aret, fran niringslivet, riks-
och lokalpolitiker, kommuner och statliga forvaltningar samt
media. Koncernstyrelsens forre ordférande, koncerndirektéren
och vice VD har under aret deltagit i ett stort antal seminarier,
konferenser och moéten for att berdtta om Telgemodellen.

Uppskattningsvis har 6ver 2 000 personer triffats av budskapet
denna vig under 2011.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Som en foljd av arbetet inom Sodertéljebolagen for att 6ka sam-
ordningen gentemot vara Sodertiljekunder, har Telge under
aret bland annat startat en informationskampanj, Bonus-
effekten. Kampanjen syftar till att informera om det som Telge,
genom var verksamhet och vara bolag, bidrar med f6r att skapa
ett attraktivt Sodertélje. Kampanjen inleddes i december 2011
och kommer att paga under hela 2012.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Inga dgardirektiv har utarbetats for bolagen under 2011. Arbetet
kommer att ske 2012.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Samhillsbyggnadskontoret har under aret paborjat ett antal
parkeringsutredningar som rér bland annat parkerings-
situationen vid nybyggnation, p-garage i stadskidrnan och
boendeparkering. Telge Fastigheter har under aret deltagit
aktivt i arbetet.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Efter ett stort arbete under 2011 blev det nya kollektivavtalet
klart, vilket innebir att alla Telgemedarbetare, utom de som
jobbar pa Sodertilje Hamn, fatt nya villkor fran och med 1
januari 2012.

Agardirektivet dr inte uppfyllt for dret.
Samhillsbyggnadskontoret har genomfort vissa insatser under
2011, men beslutat om ett mer samlat omtag under 2012. I detta

arbete kommer bolagen att vara involverade.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.
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Telge ska aktivt driva fragan om etablering av
ett hdstnidring pa Almnis/Brandalsund.

Telge skall, via bolagen Telge Bostéider, Telge
Hovsjo, Glasberga och Telge Peab, 6ka
produktionen av bostéder till en genomsnittlig
arlig produktionstakt pa minst 400
bostidder/ar. Sirskilt skall beaktas produktion
av trygghetsboende, ungdomsbostiider och
byggande av upplatelseformer som bidrar till
en blandad bostadsbebyggelse i alla
Sodertiljes stads- och kommundelar.

Telges Arsrapport 2011

Telge har under aret deltagit i samarbetsradet for Campus
Telge samt &r en av stiftarna till Drivhuset, som i néira sam-
verkan med Campus Telge och néringslivet stédjer studenter
och ungdomar att starta foretag i Sodertilje. Telge bidrar dven
genom de studentligenheter som Telge Bostéder tillhanda-
haller till forman for studenter pa Campus Telge.

Agardirektivet dr inte uppfyllt

Telge har aktivt drivit fragan sedan den aktualiserades 2008. I
och med att Svensk galopp beslutat att etablera sig i Upplands
Bro, dr fragan inte lingre aktuell.

Agardirektivet dr inte uppfyllt for dret, men arbete pdgdr.

Telge Bostidder har under aret fortsatt planering och
projektering for 105 ldgenheter i kvarteret Lampan, med
inflyttning under férsta halvaret 2013. T H616 har produktionen
av 24 lagenheter i projektet H616 etapp2 startat under hosten
2011, med mojlig inflyttning varen 2012. Bolaget skapar dven 18
nya studentlidgenheter i Kv Gullpudran.

Vid arsskiftet har inflyttning pabérjats enligt plan, i Telge Peabs
nybyggda ldgenheter i kvarteret Korsbéret.

I Glasberga etapp 1, har Glasbergabolaget i dagsléiget salt ca 135
tomter, varav 37 radhus. Alla képare har dnnu inte tilltritt, men
samtliga har skrivit pa kdpekontrakten och erlagt handpenning.
I de 135 tomter ingar ocksa forsiljningen till husleverantérerna,
Alvsbyhus och Gétenehus. I dagsliget har i storleksordningen
75 villor eller radhus byggts inom omradet. For utbyggnads-
etapp 2, omfattande cirka 110 tomter, har Glasbergabolaget
upphandlat utbyggnad av gator samt VA. Forséljningsarbetet
kan troligtvis paborjas hosten 2012. Infor 2012 har bolaget
ungefir 30 byggklara tomter att silja.
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Sdrskilda direktiv till dotterbolagen

I huvudsak har alla bolag uppfyllt dgardirektiven. T hogra kolumnen finns en beskrivning av vad
som skett under aret samt om dgardirektivet uppfyllts.

Soddertdlje Hamn
Agardirektiv 2011 - 2013

Sodertilje Hamn ska vara en marknads-
anpassad fullservice hamn inom sina affiirs-
omraden och dirmed en resurs for nirings-
livet i S6dertilje samt Stockholms- och
Milarregionen.

Sodertilje Hamns fyra huvudsakliga afférs-
omraden ska, pa kommersiella grunder, vara
containerhantering, RoRo/firja, oljehamn
samt hantering av bulkvara at S6derenergi.

Sodertiilje Hamn ska aktivt marknadsfora sig
mot kunder inom affirsomradet container-
hantering, med malet att na en fortsatt till-
vixt over branschsnitt.

Sodertiilje Hamn ska arbeta aktivt for att pa
nytt fa fiarjetrafik till och fran Sodertilje.

Sodertiilje Hamn ska, i samarbete med 6vriga
Telgebolag, kommunen och néringslivet
aktivt medverka till etablering av ett fore-
tags- och logistikcentrum i Almnis.

Sodertillje Hamn ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angeligna sam-

Telges Arsrapport 2011

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Sodertilje Hamn &r en marknadsanpassad fullservicehamn
inom sina affirsomraden. S6dertilje hamns affirsidé ir att
vara en effektiv och flexibel link mellan sj6-, land- och jérn-
vigstransporter i Milardalsregionen for rederier, jirnvigs-
operatorer, speditorer, varudgare och akerier.

Mitningar fran n6jd-kundunders6kningar samt den starka
tillvixten indikerar att bolaget uppfyller dgardirektivet.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Verksamheten inom dessa affirsomraden drivs pa
kommersiella grunder. Ett antal atgiirder genomfors
kontinuerligt for att affirsomradena ska ha fortsatt tillvixt i
hamnen.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under 2011 vixte Sodertilje Hamns containerhantering med
20 procent, medan tillviixten i Sverige var ca sju procent.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Sodertiilje Hamn har en fullt fungerande firjeterminal som
star i princip outnyttjad sedan det grekiska rederiet Superfast
lade ner sin linje efter bara tre manader. Arbetet for att pa nytt
fa firjetrafik till och fran Sodertilje pagar kontinuerligt
genom kundbesok och annan marknadsbearbetning, men dn
sa linge utan resultat.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Sodertilje Hamn har tagit en aktiv roll i detta och marknads-
for logistikomradet Stockholm Syd tillsammans med hamnens
egna tjinster.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Sida 38/76



t—

hillsutmaningar med affirsmissiga metoder
och dirigenom skapa nytta fér Sodertilje-
borna.

Telge Bostcider
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Bostider ska genom férvaltning av
bostider skapa bra boende i sunda bostéider
till rimlig kostnad. Detta ska ske genom att
erbjuda ett varierat utbud av bostdder med
god teknisk standard, bra service och
ekologisk anpassning, sa att det svarar mot en
langsiktig efterfragan.

Telge Bostéder ska genom aktiva atgéirder
och samarbeten skapa trivsel, trygghet och
attraktiva bostadsomraden, och i detta arbete
ta ett sdrskilt ansvar for de omraden dér
bolaget dr en betydande hyresvird.

Telge Bostider ska engagera sig i Telges
uppdrag att pa samma sétt som i Hovsjo,
utreda och inleda liknande satsningar dven i
Ronna, Geneta och Fornhojden.

Telges Arsrapport 2011

Under aret har bolaget fortsatt arbetet for att sinka
brénsleforbrukningen per hanterad container, vilket bade
leder till miljonytta och kostnadseffektivitet.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Detta &r indamalet med Telge Bostider och bolagets huvud-
uppgift. Det kontinuerliga arbetet som Telge Bostidder genom-
for i linje med dndamalsbeskrivning och direktiv, samman-
fattas nedan.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Detta sker bland annat genom att Telge Bostiider i samarbete
med Hyresgiistforeningen om boinflytande, utarbetar 6ver-
gripande projektplaner som ska bidra till trivsel, trygghet och
attraktiva omraden. I detta arbete anvinder bolaget den kun-
skapsbank som kundundersokningen (NKI) utgor, genom att
ta del av kunders synpunkter och férbéttringsforslag. Utifran
detta utarbetas lokala atgirdsplaner dver respektive omrade.

Kommunens projekt med trygghetsvirdar samordnas med
Telge Bostidders och Hyresgistféreningens trygghets-
vandringar och 6vriga trygghetsskapande atgérder i bolagets
bostadsomraden.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Agardirektivet dr uppfyllt for ret genom att arbetet har
paborjats pa f6ljande sétt. Som grund f6r uppdraget har Telge
Bostider tagit fram en handlingsplan som har hanterats och
godkints av bolagets styrelse. Handlingsplanen innehaller
konkreta aktiviteter for i forsta hand Ronna och Fornhéjden
medan Geneta fortfarande dr under utredning.

P4 overgripande niva har samarbetet med Hyresgist-
féreningen fortsatt under aret, med fokus pa Boinflytande
genom sirskilt riktade satsningar till kvinnor och barn. T
Ronna och Fornhdjden har bolaget fortsatt sin satsning pa
sommarjobb for omradets ungdomar, som ett langsiktigt
utvecklingsarbete.

For Ronnas del har kommunen tagit fram en langsiktig vision

for omradets utveckling, dir Telge Bostider avser att ha en
aktiv roll. Overgripande kan nimnas att samarbetet med
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Telge Bostidder ska engagera sig i uppdraget
fran S6dertilje kommun, att tillsammans
med Telge, Telge Fastigheter, stads-
byggnadsnimnden och niringslivskontoret
Oka bostadsbyggandet, etableringen av nya
foretag, markfragor och marknadsféring, allt
i syfte att stirka Sodertiiljes tillvixt.

Den langsiktiga underhallsplanen ska arligen
uppdateras och redovisas i koncernstyrelsen.
Planen ska innehalla, férutom planerade
atgirder, forslag pa finansieringslésningar.

Telge Bostider ska verka for en hyresniva
som langsiktigt skapar forutsittningar for vl
underhallna och attraktiva bostéder.

Nyproduktion ska ske med minst 200 ldgen-
heter per ar. For att langsiktigt klara detta
ska bolaget skapa en portf6lj med mojliga
objekt savil i stadskdrnan som i kommun-
delarna som kan realiseras i takt med efter-
fragan. Detta kan ske genom att enbart bygga
hyresriitter eller genom en kombination av
bostadsritter och hyresritter. Vid nybyggnad
ska sirskilt efterstivas byggnader med lag
energiférbrukning och miljomissigt skon-
samma material.

Telge Bostdder ska aktivt samverka och
utbyta erfarenheter med Telge Hovsjo for att
frimja de bada bolagens utveckling och
kreativitet.

Telges Arsrapport 2011

Graflunds har fortsatt under aret, samt samverkan med
boende och nirpolis for forebyggande trygghetsarbete.

1 Fornhgjden har dialogen med de boende fortsatt samt har
Telge Bostider férdjupat samarbetet med sin ramavtals-
partner, for att finna nya végar att utveckla stadsdelen.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret har VD deltagit i den ”ledningsgrupp for tillviixt i
Sodertilje ” som bestatt av samhillsbyggnadsdirektoren,
kommunens néringslivschef, koncerndirektéren for Telge
samt VD for Telge Fastigheter m fl.

Gruppens arbete har under aret varit inriktat pa att samordna
och skapa gemensamt fokus i kommunkoncernens tillvixt-
arbete.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Den langsiktiga underhallsplanen uppdateras arligen. Under-
hallsplanen redovisas i bolagets affirsplan samt f6ljs
kontinuerligt upp i manadsrapportering och prognoser.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Bostidder arbetar for att na en hyresniva som langsiktigt
skapar forutsittningar for vil underhallna och attraktiva
bostider. Fran att for fem ar sedan ha haft lag hyresniva
relativt 6vriga kommunala bostadsforetag i regionen, har
bolaget nu en hyresniva som motsvarar genomsnittet.

Agardirektivet dr inte uppfyllt for dret, men arbetet pdgdr.

Bolaget har en stor projektportfolj fér att kunna arbeta lang-
siktigt med nyproduktion. Lagen om kommunala bostads-
foretag betonar sérskilt kraven pa att bolagen agerar pa
samma sétt som en privat fastighetségare och att avkastnings-
krav och l6nsamhet ligger pa samma niva. I det stora projekt
som ligger ndrmast i tiden, kvarteret Lampan, riknar bolaget
med att klara dessa krav.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Representanter for bolagen triffas kontinuerligt for erfaren-
hetsutbyte angaende omradesutveckling. Bolagen samverkar
ocksa kring bostadssociala fragor, som uppsokande verk-
samhet tillsammans med kommunen.
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Telge Bostéder ska aktivt arbeta med
energieffektiviseringsatgirder i syfte sinka
kostnaderna och minska bolagets emissioner
av koldioxid. Malet ska vara att minska den
totala energiférbrukningen med minst 2%
per ar.

Telge Bostider ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsnira
insamling av hushallsavfall i flerbostadshus
pa samma sitt som sker for villor och
smahus.

Telge Bostider ska ta ett sérskilt ansvar for
att mota efterfragan pa trygghetsboende, och
studentbostider och sméahus for uthyrning.

Telge Bostider ska i samarbete med
kommunen, Telge Hovsjo och Telge
Fastigheter fortsitta forsoket med
trygghetsvérdar.

Telge Bostédder ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angeligna samhills-

Telges Arsrapport 2011

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Bostéder arbetar aktivt med sin effektivisering i sam-
band med renoveringar, dir de foljer sitt 5-punktsprogram
som ringar in fem viktiga omraden som leder till stor energi-
besparing. De viktigaste insatsomradena &r att minska vatten-
forbrukningen, téita fonster, dorrar, fasader, tilldggsisolera
vindar och bjilklag, byta till vilisolerade fonster samt att
atervinna virmen i ventilationen

For att malet ska kunna uppnas dven kommande ar, forut-
sitter detta ett fortsatt effektiviseringsarbete t ex i samband
med renovering och upprustning av fastigheterna.

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Fastighetsnira insamling har inf6rts i bolagets radhusbestand,
dar radhusen har samma l16sning som villor i kommunen med
ett kirl med flera fraktioner. Under forsta kvartalet 2012
arrangerar Telge Bostider tillsammans med Telge Ater-
vinning, en workshop for att ta fram en ekonomiskt hallbar
och langsiktig 16sning for resten av fastighetsbestandet, med
trolig start i Karlhov 2012.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Bostidder har i samverkan med dldreomsorgskontoret
utvecklat en modell for trygghetsboende i Sodertilje. I Mor-
kullans dldreboende har 11 ligenheter omvandlats till trygg-
hetslidgenheter, med hittills lag efterfragan.

T dagsliaget har bolaget 148 studentligenheter. Ytterligare 18
lagenheter tillkommer i Kv Gullpudran, med inflyttning vid
arsskiftet 2012. Detta uppfyller vil, det behov som finns i
dagsliget.

Antalet radhus i Telge Bostiéiders bestand ér relativt stort och

ger hyresgisterna bra mojligheter till en boendekarriér i
hyresrittsform.

Agardirektivet dr uppfyllt under dret.
Kommunens projekt med trygghetsviardar samordnas med
Telge Bostiders och Hyresgistféreningens trygghets-

vandringar och 6vriga trygghetsskapande atgérder i bolagets
bostadsomraden.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Sida 41/76



t—

utmaningar med affirsméssiga metoder och
dirigenom skapa nytta fér S6dertiljeborna.

Telge Energi
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Energi ska erbjuda energiavtal och
niraliggande tjénster till hushall och foretag i
Sverige. Bolaget ska verka for en dokad
konkurrens pa energimarknaden och erbjuda
attraktiva energiavtal till S6dertiljes
invanare.

Bolaget ska genom organisk tillvixt och
forvirv eller andra typer av samarbeten, 6ka
foretagets virde. Det arliga resultatet och
virdetillvixten ska ge en god avkastning for
Telge. Aven figarsam-arbeten med andra
oberoende el-handlare kan prévas.

Bolaget ska erbjuda elavtal med en mycket
tydlig miljoprofil. Inriktningen ska vara att
enbart erbjuda kunderna fornyelsebar el.

Bolaget ska, for att sikerstilla tillgangen pa el
fran vindkraft, kpa in el fran mindre vind-
kraftsproducenter.

Telge Energi ska genom sina marknads-
aktiviteter och kundvard 6ka kinnedomen
om Telges varumirke.

Telges Arsrapport 2011

Bolagets engagemang fortléper med sommarjobbare, larlingar
och trygghetsvandringar. Den uppsokande verksamheten
gentemot daliga betalare och stérande kunder, har utvecklats
under aret och dr l16nsamt for bolaget, kommunen och den
enskilda kunden. Under 2012 dr ambitionen att utveckla
partneringsamarbetet med Skanska och NCC fér ombyggnad
och renovering med Telgemodellsuppligg.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Genom ordforandeskapet i Oberoende Elhandlare driver
bolaget ett antal fragor for att stirka kundens stéllning och
forbéttra prisbildningen pa el och konkurrensen. Bolaget
erbjuder sina kunder bade att kopa el och sedan 2010 att bli
sina egna vindkraftsproducenter.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Bolaget har haft en tillviixt bade inom privat och féretags-
segmenten. Virdet pa den 6kande kundstocken bedéms vara
ca 10 mkr. Bolaget har under aret varit aktiv och fért samtal
med ett antal kommunala elbolag om samarbeten, dock ir det
vildigt langa beslutsprocesser och inga avslut har gjorts.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Bolaget siljer enbart fornyelsebar el och i alla elavtal ingar
minst 10 % vindkraftsel. Bolaget startade under 2011 for-
sdljningen av solel som forsta elbolag i Sverige.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Bolaget koper totalt in 500 GWh vindkraftsel och borjade
under aret dven kopa in solel fran mindre solelsproducenter i
Sverige.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Energi har genom sin reklam och PR-aktiviteter dkat
kidnnedomen om Telge. Bolaget dr ocksa aktiva som fore-
dragshallare och far dir mojlighet att beskriva Telge-
koncernen och Telge modellen pa ett stort antal seminarier
och konferenser.
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Telge Energi ska erbjuda alternativ till
fossilbrinslen och direktverkande el for
uppvirmning, t.ex. pellets, till boende i
kommunen utanfor fjarrvirmeanslutna
omraden. Bolagets pelletsforséljning kan ske
genom dgarsamverkan med andra aktorer.

Telge Energi ska stodja vindkraftsut-
byggnaden till exempel genom att férvirva
vindkraftverk och att sélja andelar till
bolagets kunder. Bolaget kan dven dga vind-
kraftandelar for att silja vindkraftel.

Telge Energi ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeldgna samhillsutmaningar
med affiirsmissiga metoder och dérigenom
skapa nytta for Sodertéljeborna.

Telge Fastigheter
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Fastigheter ska dga och férvalta
koncernens fastighetsbestand for
kommersiell verksamhet samt fastigheter for
den kommunala forvaltningen. Bolaget ska
aktivt forvalta, utveckla och foradla sitt
innehav av kommersiella och kommunala
fastigheter.

Telge Fastigheter ska pa affirsmissiga
grunder forvalta, utveckla, foriadla, silja och
komplettera sitt fastighetsinnehav i syfte att
na en positiv virdeutveckling.

Telge Fastigheter ska engagera sig i upp-
draget fran Sédertilje kommun, att till-
sammans med Telge, Telge Bostider, sam-

Telges Arsrapport 2011

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Bolaget erbjuder pellets till villadgare och dven paketlosningar
av solviarme och pelletspannor.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret salde man slut pa det forsta vindkraftverket i den
nystartade andelsféreningen. Det innebdr att elkunderna
betalat in 40 mkr till Telge Energis vindandelsférening och
blivit sina egna elproducenter. Byggandet av det andra vind-
kraftverket startade under aret, och innebir att ytterligare ca
2 000 kunder kan bli andelsiigare.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Bolaget har valt att rekrytera Sodertéljeungdomar och driva
telefonforsiljning i egen regi. Under aret startades dven
faltforsiljning i Stockholms lin med Sodertéljeungdomar.
Omkring 100 ungdomar fick under aret jobb under kortare
eller langre tid.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Fastigheter har under 2011 f6ljt upp, reviderat och
utfort den strategiska planen gillande f6rsiljningar och
forvirv, som togs fram for fastigheterna under 2008. Bolaget
satsade dven under 2011 extra mycket pa underhall efter att
2008 ha tagit fram underhallsplaner for samtliga fastigheter.
Bedémningen ir att ca 2/3 av fastigheternas eftersatta under-
hall 4r atgirdat.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Fastigheter har under aret arbetat aktivt med fastig-
hetsstrategin och innehavet av fastigheterna. Fastighets-
strategin uppdateras varje ar med héinsyn till nya forut-
sittningar. En del i processen ir att i workshopform processa
och utveckla fastighetsstrategin tillsammans med bolagets
styrelse.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret har VD deltagit i den ”ledningsgrupp for tillvixt i
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hillsbyggnadskontoret och néringslivs-
kontoret verka for ett 6kat bostadsbyggande,
etablering av nya foretag, markfragor och
marknadsforing, allt i syfte att stirka S6der-
tiljes tillvixt.

Telge Fastigheter ska tillhandahalla bra
lokaler for kommunens verksamheter och i
en organiserad samverkan med kommunen
medverka till ett rationellt och effektivt
lokalutnyttjande och samtidigt erbjuda
kommunens verksamheter en effektiv lokal-
férvaltning och administration.

Fastigheterna ska vara funktionella och
erbjuda en god inne- och utemiljo. De ska
underhallas 16pande och erbjuda en god
standard.

Telge Fastigheter ska bidra till ett
attraktivare Sodertilje genom att bl.a. dga,
férvalta och utveckla kommersiella fastig-
heter i S6dertilje. Bolaget ska medverka i
utvecklingen av Sodertiljes stadskdrna och
stadsdelscentra. Telge Fastigheter ska vara
den mest attraktiva hyresvirden nir det
giller kommersiella fastigheter pa den
aktuella marknaden.

Telge Fastigheter ska utreda om det finns
fristdllda kontorslokaler i det egna
bestaendet, dir det dr ekonomiskt och
praktiskt mojligt att bygga om dessa till
bostider.

Telge Fastigheter ska aktivt arbeta med
energieffektivisering for att sinka
kostnaderna och minska bolagets emissioner
av koldioxid. Mélet ska vara att minska den
totala energiforbrukningen med minst 2 %
per ar. Vid nybyggnad ska sérskilt efterstivas
byggnader med lag energiforbrukning och
miljomissigt skonsamma material.

Bolaget ska utéka underhall och standard-
forbattrande atgirder pa fastigheterna och
tillse att fastigheterna har en god inne- och

Telges Arsrapport 2011

Sodertilje ” som dven bestatt av samhillsbyggnadsdirektoren,
kommunens néringslivschef, koncerndirektoren for Telge
samt VD for Telge Bostider m fl.

Gruppens arbete har under aret varit inriktat pa att samordna
och skapa gemensamt fokus i kommunens tillvéixtarbete.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Samarbetet med kommunen har stirkts de senaste aren
genom samarbetsorganisationen for lokalfragor. Under aret
har Telge Fastigheter varit fortsatt engagerad i de sam-
verkansgrupper som inréttats for att effektivisera lokalut-
nyttjandet.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Fastigheter foljer upprittad underhallsplan for samtliga
fastigheter.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Fastigheter har under 2011 fortsatt med upprustningar
av centrumfastigheterna Kringlan och Luna och bolaget med-
verkar éven i den nya Sodertilje Centrumforeningen. Ett
arbete for samordning av kommunens utvecklingsarbete i
stadskédrnan tillsammans med de 6vriga storre fastighets-
dgarna i centrum har paborjats och Telge Fastigheter deltar
aktivt dven i detta arbete.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.
For nérvarande finns inga vakanser i kontorslokaler i centrala

Sodertilje, varfor det inte varit mojligt att genomfora upp-
draget.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Fastigheter har under aret satsat fortsatt hart pa energi-
effektiviseringsatgirder. Detta har lett till att koncernens mal

gillande energieffektivisering och minskade koldioxidutslipp,

har uppnatts for aret. En ansékan om Greenbuildingcertifikat,
har inldimnats under aret.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Fastigheter satsade #@ven under 2011 stort pa underhall i
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utemiljo.

Telge Fastigheter ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsnira
insamling i kommunala verksamhetslokaler
pa samma sitt som sker for villor och smahus

Telge Fastigheter ska, tillsammans med
kommunen, verka for ett parkeringssystem
med harmoniserade avgifter for parkering i
centrala S6dertélje, oavsett om dessa sker i p-
hus, pa gatan eller markparkering.

Telge Fastigheter ska i samarbete med
kommunen, Telge Hovsjo och Telge
Bostéder fortsitta forsoket med trygg-
hetsvérdar.

Telge Fastigheter ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angeligna samhills-
utmaningar med affirsméssiga metoder och
dirigenom skapa nytta for Sodertéljeborna.

Telge Hovsjo
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Hovsjo ska genom att forvalta
bostider, lokaler och gronomraden skapa
unika samarbeten med skolan, féreningslivet,
myndigheter m.fl. for att utveckla bostads-
omradet i Hovsjo.

Telge Hovsjo ska aktivt verka for att ta
tillvara Hovsjos unika sidor bl.a. vad avser
omkringliggande milj6 och féreningsliv och
samtidigt aktivt och nytinkande arbeta for
att minska utanforskap, kriminalitet och
arbetsloshet.

Telges Arsrapport 2011

enlighet med den underhéllsplan f6r samtliga fastigheter, som
bolaget beslutade om 2008. Bedémningen ir att ca 2/3 av
fastigheternas eftersatta underhall ir atgirdat.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret har en positiv utveckling skett i samarbete med
Telge Atervinning, dir arbetet med att inféra sortering vid
forskolor och skolor har fortsatt.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Samhillsbyggnadskontoret har under aret paborjat ett antal
parkeringsutredningar som ror bland annat parkerings-
situationen vid nybyggnation, p-garage i stadskidrnan och
boendeparkering. Telge Fastigheter har under aret medverkat
i utredningar och arbetsgrupper tillsammans med kommunen.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Fastigheter har ett fatal bostéider och har saledes inga
trygghetsvirdar. Ddremot har bolaget anlitat Securitasvakter
som dygnet-runt-ronderar stadsdelscentran i syfte att 6ka
tryggheten.

Agardirektivet dr delvis uppfyllt for dret.
Telge Fastigheter har under aret hyrt in ungdomar fran Telge
Tillvixt och genom detta bidragit bade till meningsfull syssel-

sittning for ungdomarna, utveckling av Telge Tillvixt samt till
den yttre skétseln i Sodertélje.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Inom ramen for Hovsj6 hub kommer ett féreningshus att
utvecklas som syftar till att skapa ett néira samarbete mellan
foreningar for 6kad framtidstro i Hovsjo.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Hovsjosommar och Hovsjobyggarna ir exempel pa hur
omradet har utvecklats med hjilp av de boende, samtidigt som
Hovsjobor far nya mojligheter till arbete och utveckling.

Inom ramen for 6vriga projekt har 40 arbetstillfillen skapats
under aret. Bolaget har ocksa tagit emot 12 praktikanter
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De boende ska ha ett avgérande inflytande
over Telge Hovsjo. Arbetet ska ske i nira
samarbete med de kommunala f6r-
valtningarna, féreningsliv, myndigheter och
intresseorganisationer.

Telge Hovsjo ska driva sociala projekt for att
minska segregation och arbetsloshet. Dér sa
ir mojligt bor det ske i samarbete berorda
nimnder i kommunen.

Telge Hovsjo ska aktivt arbeta med energi-
effektivisering i syfte att séinka kostnaderna

och minska bolagets emissioner av koldioxid.

Malet ska vara att minska den totala energi-
férbrukningen med minst 2 % per ar.

Telge Hovsjo ska som ett arbetsmarknads-
projekt paborja arbetet med renovering av
fastighetsbestandet och parallellt med detta
utreda forutséttningarna till nybyggnation
och skapa forutsittningar for tillvixt och
boendekarriéir inom omradet.

Telge Hovsjo ska aktivt verka for att skapa
levande centrum med bred samhillsservice.

Telges Arsrapport 2011

(Hovsjobor) i fas 3 fran Arbetsformedlingen.

Fritidsgarden som Telge Hovsjo6 driver, har 6ppet 7 dager i
veckan.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

De boende ir i majoritet i Telge Hovsjos styrelse. Under aret
har bolaget haft utbildning och processméten tillsammans
med Hovsjéborna, for att skapa ett bra och gemensamt inne-
hall for Hovsj6 hub.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under éret har flera sociala projekt genomforts, saisom
Hovsjosommar, Hovsjobyggarna, Hovsjé hub och fritids-
garden. Under aret har samarbete inletts med utbildnings-
kontoret om maluppfyllelsen i Hovsjoskolan, som ir en
mycket viktig fraga fér framtidstro och framtidsmojligheterna
for barn och ungdomarna i omradet. Telge Hovsjo har dven
arbetat for att utveckla en modell att introducera Hand in
Hand i Sverige.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret har bolaget atgirdat lickage pa radiatorstammen
samt genomfort belysningsuppgraderingsprojekt, vilket har
genererat stora besparingar men ocksa okat tryggheten och
ljusbilden. Detta har dven lett till att bolaget uppnar kol-
dioxidmalet for 2011.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Hovsjobyggarna ér ett koncept dér arbetslosa Hovsobor efter
urval har fatt genomga utbildning for att bli triarbetare eller
plattséttare. Den forsta fasen avser provotid och utbildning,
den andra fasen avser praktik och den tredje fasen avser en
larlingsperiod med lirlingsanstéllning hos nagon av ramav-
talsparterna. I dagslédget dr 11 Hovsjobyggare i lirlings-
anstillning, vilket ir oerhort positivt. Under aret har dven
Hovsjobyggarna totalrenoverat flera radhus och ligenheter.

Under aret har ett detaljplanearbete for ca 250 nya bostider
inletts tillsammans med samhillsbyggnadskontoret.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.
Under aret har stort fokus lagt pa Hovsj6 hub, som slar upp
portarna i februari 2012. Hubben kommer bland annat att

innehalla medborgarkontor, basar, torgandel och lokaler for
nyféretagande.
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Telge Hovsjo ska verka for nyproduktion av
alternativa upplatelseformer sasom bostads-
ritter och en- och tvafamiljshus i omradet.

Telge Hovsjo ska verka for en hyresniva som
langsiktigt skapar forutsittningar for vl
underhallna och attraktiva bostéder.

Telge Hovsjo ska aktivt samverka och utbyta
erfarenheter med Telge Bostider for att
frimja de bada bolagens utveckling och
kreativitet.

Telge Hovsjo6 ska engagera sig i uppdraget till
Telge, att mot bakgrund av erfarenheterna i
Hovsjo ta fram en plan for ett motsvarande
arbete och insats i Ronna, Fornhojden och
Geneta.

Telge Hovsjo ska i samarbete med
kommunen, Telge Fastigheter och Telge
Bostéder fortsitta forsoket med
trygghetsvérdar.

Telge Hovsjo ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsnira
insamling av hushallsavfall i flerbostadshus
pa samma sitt som sker for villor och
smahus.

Telge Hovsjo ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeldgna samhéllsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta fér Sodertiljeborna.

Telges Arsrapport 2011

Agardirektivet dr uppfyllt for dret

Bolaget arbetar kontinuerligt for att skapa en 6kad efterfragan
pa att dga sitt boende i det befintliga bestandet. Vid ny-
produktion kommer att skapas mojlighet f6r bostadsritter.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

I forhandlingar har hyran hojts mer &n i 6vriga Sodertélje.
Bolaget jobbar dven for att 6ka mojligheten for hyresgésten att
vilja standard, dir den 6kade standarden ér finansierad av den
enskilda hyresgésten.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Hovsjo och Telge bostider samverkar i manga fragor, se
nedan.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

I den samverkan som sker mellan Telge Hovsjo och Telge
Bostider, har bolaget hittat former for ett aktivt erfaren-
hetsutbyte som gynnar bada bolagens utveckling pa kort och
langre sikt.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Hovsjo bedriver nattvandring, Hovsjo Natt, for att skapa
lugn och trygghet i omradet nattetid.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under foregaende ar installerades nya sorteringsstationer dir
hyresgésterna i radhusomradena kan slénga sorterat avfall. En
plan haller pa att utarbetas for fastighetsnéra insamling &ven i
lamellhusen.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Kérnan i bolaget uppdrag ir att 16sa angeléigna samhiills-
utmaningar pa ett affirsmissigt och dirigenom langsiktigt
sitt. HovsjoSommar, Hovsjobyggarna tillsammans med
ramavtalspartners, Hovsjo Hub, Hand in Hand, Hovsjo Natt
och Hovsjobéinken ir bolagets siitt att konkretisera Telge-
modellen utifran de férutséttningar som rader i omradet.
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Telge Inkop
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Ink6p ska genom en samordnad och
utvecklad inképsprocess bidra till kostnads-
effektiva inkép i kommunen och koncernen.

All inkopsverksamhet ska vila pa afférs-
miéssiga grunder.

Malet ér att inom en 3-arsperiod séinka
kommunens och Telges inkdpskostnader
med i genomsnitt 5 % och pa lingre sikt
med 7 - 8 %.

Telge Inkop ska genom effektiva och
innovativa l6sningar utveckla ink6ps-
processen samt hitta alternativa leverantorer
nationellt och internationellt.

Telge Inkop ska ansvara for kontroll av in-
kopsmonster och efterlevnad av ingangna
avtal tillsammans med sina kunder.

Telge Inkop ska aktivt arbeta for att i upp-
handlingar skapa mojligheter f6r mindre
lokala leverantorer att delta genom att det,
dar sa bedéms vara férdelaktigt, dela upp
inképsomraden i mindre delar alternativt
skapa mojligheter for flera mindre
leverantorer att gd samman och ldmna

anbud.

Telges Arsrapport 2011

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyll for dret.

Detta dndamal dr utgangspunkten fér Telge Inkops verksam-
het.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Processer 4r inforda och kvalitetssikrade, som sikrar att
inkpsverksamheten ir affarsméssig.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret har Telge Inkop skapat forutsittningar for
besparing pa ca 98 mkr. Bolaget har ocksa via upphandlingar
féorhandlat fram kostnadsundvikare pa 13,6 mkr. Under 2011
har bolaget infort en ny process dér samtliga besparingar gar
ut till controllers for validering av besparingen samt vidare
effektuering av denna.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Inkop arbetar for att tillféra virde i varje del av inkops-
processen. En av de strategier som bolaget lagt fast, &r att
jobba proaktivt fér att hitta nya potentiella, nationella eller
internationella leverantorer for att forbéttra konkurrensen
och séinka kostnaderna.

En annan strategi som bolaget prioriterar, ir leverantors-
utveckling. Detta innebér bland annat att operativa och
kommersiella moten hélls med alla strategiska leverantorer i
syfte bade att forbittra Telge Inkops leverantorskunskap och
att utbilda leverantdrerna.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Arligen sker internkontroll av inképsménster och efterlevnad,
enligt fastlagd internkontrollplan.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret har tva seminarium arrangerats for det lokala
niringslivet, i syfte bade att knyta kontakter och att utbilda
foretagen i att delta i offentliga upphandlingar. Seminarierna
var kostnadsfria och riktade sig till foretagare i Sodertilje,
Salem och Nykvarn. Detta kommer att fortsidtta under 2012 i
syfte att ytterligare stiirka samarbetet med och informera vara
lokala leverantorer.
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Telge Inko6p ska tillse att miljohénsyn
prioriteras hogt i samband med
upphandlingar. I samverkan med berorda
forvaltningar ska Telge Inkop skapa
mojligheter for férvaltningarna att kopa
varor som ir ekologiska, som uppfyller
djurskyddsreglerna (KRAV), samt uppfyller
rittvisemirkning enligt Fairtrade City och att
inget GMO (GenModifierade Organismer)
forekommer dér sa dr mojligt.

Telge Inkop ska ta fram och verka for att
kommunens och bolagens leverantorer och
underleverantorer forbinder sig till en upp-
forandekod som garanterar ett etiskt och
hallbart agerande inom omraden sisom miljo
och minskliga réttigheter och att motverka
korruption.

Telge Inkop ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeldgna samhillsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta for Sodertéljeborna.

Telges Arsrapport 2011

For att sikra att bolaget skapar mojlighet for mindre lokala
leverantorer, bevakas denna fraga specifikt vid varje storre
upphandling.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Inkop sikerstiller att kundernas miljomal beaktas i
kontrakten. I den upphandlingsplan som ska upprittas fér
upphandlingar, finns detta med som en kontrollpunkt. De
kundspecifika milj6kraven ansvarar kunden f6r i sin krav-

specifikation. Telge Inkop deltar i arbetet att tillsammans med

miljokontoret och Telges miljostab ta fram ett standard-
dokument for miljokraven med minimistandarder for varor
som levereras till Sodertiilje kommun/Telgekoncernen.

Bolaget kommer ocksa att verka for att ytterligare standar-
diserade miljodokument tas fram. Krav enligt direktivet (pa
ekologiskt, rittvisemérkt, fairtrade city samt GMO-fritt) ar
inforda i livsmedelsupphandlingen. I Telge Inkops upp-
handlingsstrategier finns en kontrollpunkt som innebér att
verksamheten i sin kravspecifikation ska ha definierat sina
miljokrav pa den upphandlade varan/tjinsten.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Policy dr framtagen och ska under 2012 kommuniceras och
implementeras hos bolagets leverantorer. Plan f6r genom-
forande/inforande tas fram under varen 2012

Agardirektivet dr delvis uppfylit

Telge Inkop hjilper bolagen att i sina avtal med leverantorer
tillse att Telgemodellen kan inforas.
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Telge Kraft
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Kraft ska erbjuda stora svenska
kraftforbrukare konsulttjinster inom
krafthandel och dértill hérande
administration

Telge Kraft ska striiva efter att vara
marknadsledande inom portf6ljférvaltning
av finansiell och fysisk kraft i Sverige.

Telge Kraft ska ska samarbete med andra
aktorer for att kunna erbjuda leveranser i
hela Norden.

Telge Kraft ska aktivt agera for att minska
bolagets och kommunkoncernens behov av
att stiilla ut sikerheter pa elborsen Nord
Pool.

Telge Kraft ska skapa forutséttningar att
aktivt bidra till 4garens miljoprofilering.

Efter Telges forvirv av néringslivets aktier,
ska Telge Kraft utvirdera moéjligheten till
andra dgarsamarbeten om det gynnar verk-

samheten och dndamalet med verksamheten.

Telge Kraft ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeldgna samhéllsutmaningar

med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta for Sodertiljeborna.

Telges Arsrapport 2011

Kommentar

Agardirektivet uppfyllt for dret.

Agardirektivet uppfyllt for dret.

Telge Kraft har kontinuerligt utvecklats sina produkter och
kunderbjudanden. Den fortsatta 6kningen av marknads-
andelar visar att bolaget dr ett ledande bolag pa marknaden.

Agardirektivet uppfyllt for dret.

Telge Kraft har idag samarbeten med andra aktorer. En pa-
gaende utredning skall dock visa leveransférméaga pa egen
hand ér att féredra eller e;j.

Agardirektivet uppfyllt for dret.

Genom ett intensivt arbete for att vinna nya produktions-
kunder, arbetar bolaget fér att minska sikerhetskraven mot
elborsen.

Agardirektivet uppfyllt for dret.

Telge Kraft bade formedlar ursprungsmérkt el till koncernens
bolag och externa kunder, och arbetar sjilv aktivt for att
underlitta for nya producenter av férnyelsebar el.

Agardirektivet uppfyllt for dret.

Telge Kraft dr 6ppen for diskussioner med andra aktorer.

Agardirektivet uppfyllt for dret.

Telge Kraft ldgger stor vikt vid omstillningen till en hallbar
energiforsorjning. Genom att arbeta aktivt med st6d till nya
elproducenter kring radgivning och portféljforvaltning, bidrar
Telge Kraft till att producenter av fornyelsebar el kan etablera
sig. Telge Krafts forbrukningskunder uppmérksammas ocksa
pa miljékonsekvenserna vid elproduktion, och informeras om
mojligheterna att vilja el fran fornyelsebara kéllor.
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Telge Nt
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Nit ska tillhandahalla kompletta
energilosningar, stadsnits- och VA-tjanster
med langsiktig positiv miljopaverkan till i
forsta hand kommunens innevanare,
néiringsliv och offentlig verksamhet. Bolaget
ska efterstriva en hog leveranssikerhet.

Telge Nits taxor ska vara utformade sa att
sparande av naturresurser frimjas.

Telge Nét ska utnyttja styrkan av att flera
infrastrukturtjinster finns samlade ”under
ett tak” bade for att skapa nya afférs-
mojligheter och for att effektivisera de
interna processerna.

Telge Nit tjinster ska ge foretagskunderna
konkurrensférdelar och de boende ska upp-
leva tjinsterna som prisvirda.

Telge Nit ska driva ett bredbandsnit i hela
Sodertilje titort. Grundtanken ska vara att
skapa samhillsnytta till gagn f6r Sodertilje-
borna och néringslivets utveckling.
Etableringen ska 6ver tiden finansiellt ticka
sina egna kostnader. Etablering i ytter-
omradena ska genomféras om det kan ske pa
samma affirsméssiga grunder. Som ett
minimum bor alltid férberedelse for dragning
av bredband ske genom samforlaggning av
kanalisation nir annan nitdragning utfors av
Telge Nit. Telge Niit ska verka for att till-

Telges Arsrapport 2011

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Tillgingligheten i samtliga nét har under aret varit mycket
hog. I elniitet har kablifieringsarbetet (nedgrivningsarbetet)
fortsatt. For att ytterligare sikra en hog leveranssikerhet
pagar arbetet med att ta fram en langsiktig investeringsplan
med ett 30-ars perspektiv. Aven arbetet med att ta fram
underhéllsplaner fér samtliga nyttigheter har paborjats.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Taxorna ir generellt uppdelade i en fast och en rorlig del. Den
rorliga delen bygger pa hur mycket kunden férbrukat och ar
diarmed paverkansbar genom olika energieffektiviseringar.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret

Kartldggning av Telge Niits samtliga processer har fortsatt
enligt plan under 2011. Malet &r att skapa standardiserade
arbetsfloden och att arbeta med stéindiga forbéttringar for att
diarmed pa ett strukturerat sitt, effektivisera verksamheten.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Nit har under aret fortsatt utbyggnaden av ett fiber-
baserad kommunikationsnit i stadskérnan. Detta har mojlig-
gjort en bittre och billigare kommunikationslésning for
foretag och privatpersoner.

Stadsnit har dven tecknat avtal med ytterligare en TV-
leverantor, Viasat, vilket 6kar utbudet i nétet och ddrmed ger
anvindare av stadsnétet storre mojlighet att vilja.

Agardirektivet dr delvis uppfyllt for dret.

Sodertiljes stadsnit ar ett sk dppet nit, dir bade privat-
personer och féretag kan vilja den tjdnsteleverantor de vill.
Det 6kar konkurrensen pa marknaden. Drygt 13 500 hushall 4r
anslutna, dir ca knappt 8 000 koper en internettjinst via
stadsnitet. Till detta kommer ca 200 anslutna foretag.

Telge Nit samforlidgger, dér sa dr mojligt, samtliga nyttigheter.
Tomror for olika kommunikationslosningar samforliaggs alltid
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handahalla publikt Wifi nétverk i stads-
kérnan.

Energitjdnster som t.ex. energieffektivisering
eller fastighetsnira l6sningar for energi-
leveranser ska utvecklas och erbjudas brett
till befintliga kunder pd hemmamarknaden.
Samverkan med andra féretag i branschen
ska provas.

Telge Nit ska undersoka forutsittningarna
for att bredda dgandet i stadsnétet

Energiproduktion ska baseras pa for-
nyelsebar energi.

Telge Nit ska samverka med kommunen nir
det giller atgirder i den fysiska miljon, i
gator och andra markomraden. Inriktningen
ska vara att minimera oldgenheter for foretag
och allménhet.

Telge Nit ska agera enligt Telgemodellen for
att 16sa angelidgna samhillsutmaningar med
affirsmissiga metoder och dirigenom skapa
nytta for Sédertéljeborna.

Telges Arsrapport 2011

Agardirektivet dr uppfyllt for dret

Tyngdpunkten under aret har legat pa att hjialpa de interna
fastighetsbolagen inom Telgekoncernen med bolagens energi-
effektiviseringar samt att optimera och/eller byta ut befintliga
fjarrvirmecentraler.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under 2010 genomfordes en utredning med syfte att
identifiera olika strategier, diribland breddat dgande.
Utredningen visade att utvecklingen av stadsnitsaffiren i
forsta hand bor genomféras i egen regi. Ingen férindring av
denna inriktning har gjort under 2011.

Agardirektivet dr uppndtt.

Fjarrvirmeproduktionen i Jirna baseras pa fornyelsebar
energi. I och med den nya havreskalspanna som byggts under
aret tillsammans med Lantménnen, kommer ytterligare 6 000
ton havreskal och trépellets att ersitta olja.

Genom kraftvirmeverket i Igelsta och genom att fjarrvirme-
nitet i S6dertilje och Nykvarn har kopplats samman, har
Sodertilje en energiproduktion som till stor del baseras pa
férnyelsebar energi.

Agardirektivet dr uppndtt for dret.

Olika samordningsgrupper har startats tillsammans med
kommunen. Syftet dr att forbittra kommunikationen och ¢ka
samarbetet. Som exempel kan nimnas en samordningsgrupp
dér syftet dr att samordna VA-planerna.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret har Telge Nét arbetat vidare for att upprétta en
behandlingsanléggning av avloppsvatten fran enskilda avlopp.
Anldggningen som kommer att uppforas under 2012, skapar
forutsittningar bade for fortsatt tillvéixt och minskade nér-
saltutslipp till Stavbofjirden. Anlédggningen kommer att vara
nydanade och unik i sitt slag och kunna sta modell for krets-
loppsanpassade avloppssystem pa landsbygden i hela landet.
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Telge Atervinning
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Atervinning ska tillhandahélla krets-
loppsanpassade atervinningslésningar till
hushall, féretag och offentlig férvaltning i
Sodertilje kommun och i regionen. Bolaget
ska utveckla mojligheterna att tillvarata
resurser genom ateranviandning och ater-
vinning. Telge Atervinning ska svara for
kommunens skyldighet enligt miljébalken att
insamla och behandla avfall.

Telge Atervinning ska fortsitta sin expansion
i regionen med inriktningen att géra S6der-
tilje nationellt ként som en féregangare inom
atervinningsomradet. Inriktningen bér vara
att, déir Iénsamhet och miljévinster kan
skapas, etablera nya affirer. Samarbete, sam-
gaende eller férvirv bor provas om det pa-
tagligt kan bidra till att uppfylla detta mal.

Telge Atervinnig ska verka for ekonomiskt
och miljoméssigt hallbar hantering av hus-
hallsavfallet.

Telge Atervinning ska fortsiitta arbetet med
att hitta nya mojligheter som underlittar
atervinning/sopsortering fér Sédertilje-
borna. Oppettiderna for vira anliggningar
ska motsvara kundernas énskemal och krav.

Telge Atervinning ska verka for en 6kad

Telges Arsrapport 2011

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Arbetet pagir l6pande. Telge Atervinning kiirnverksamhet r
att 16sa samhaéllets avfallsproblem pa bista miljomissiga sétt
och vara en del i att na ett hallbart samhélle. Detta ligger som
grundelement i bolagets strategier och verksamheten har
under ldngre tid priglats av ett stort samhéllsansvar dar driv-
kraften &r att utveckla kretsloppsanpassade atervinnings-
16sningar och erbjuda kunderna attraktiva miljotjénster.

Utbyggnad av hemsortering till villor och flerfamiljshus &r ett
exempel, som gor det enklare for hushallen att sortera och
okar atervinningen

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Atervinning iir tack vare sin optiska sortering och for-
behandlingsanliggning for matavfall en regional akt6r for
féretag och kommuner. I detta sammanhang ir tillgangen till
en vilskott anldggning med aktuella milj6tillstand, en
konkurrensférdel.

Under aret har samarbetet om matavfall fortsatt med Stock-
holms stad genom SYVAB, samt har samarbetet fortsatt med
kommunkunderna Oxelésund, Nyképing, Trosa, Gnesta och
Nykvarn.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telge Atervinning och Sédertilje ligger fortfarande i framkant
i landet avseende miljoméssigt hallbar hantering av hushalls-
avfall. Grona pasen och hemsortering ér goda exempel pa
detta, dir en 6kad materialatervinning och biogasproduktion
bidrar till en minskad koldioxidbelastning.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Utveckling av hemsortering i flerfamiljshus pagar och efter-
fragan ir stor. En ny atervinningscentral i Moraberg, 6ppnar
2012.

En kundundersokning har genomforts for att sikerstilla att
bolagets oppettider ir i enlighet med kundernas behov. En

oversyn av Oppettiderna kommer att ske under 2012 i sam-
band med att nya Returen &r i drift.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.
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biogasproduktion i regionen.

Tillsammans med Telge Bostéder, Telge
Hovsjo och Telge Fastigheter bygga ut en
fastighetsnira insamling i bostadshus och
kommunala verksamhetslokaler enligt den
modell som finns f6r villor och smahus.

Telge Atervinning ska aktivt stédja
utbyggnaden av Remidaverksamhet i
Sodertiilje.

Telge Atervinning ska agera enligt
Telgemodellen for att 16sa angeldgna
samhills-utmaningar med affirsmissiga
metoder och dérigenom skapa nytta for
Sodertiljeborna.

Tom Tits Experiment
Agardirektiv 2011 - 2013

Genom Tom Tits Experiments verksamhet
ska Sodertiljes utveckling stirkas. Tom Tits
Experiment ska stirka Sodertilje genom att
bidra till stadens profil och attraktionskraft,
bade som besoksmal, bostadsort och
foretagsmiljo. Det ska ske genom att vara det
ledande utflyktsmalet med avseende pa
larande upplevelser.

Tom Tits Experiment ska bli ett av Sveriges
10 mest besokta utflyktsmal, och Sveriges
mest besokta Science center/Temapark. For
att skapa en stabil ekonomi bor antalet

betalande bestkare uppga till minst 200 000.

Dessutom ska Tom Tits Experiment bland

Telges Arsrapport 2011

Den forbehandlingsanliggning for produktion av slurry fér
vidare biogasproduktion, har forbéttrats och bolaget bidrar
genom denna som en stark aktor till biogasproduktionen i
regionen.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

I nuldget har radhusomraden inom Telge Bostider och Telge
Hovsjo fastighetsnira insamling av férpackningar. Planer pa
inférande av hemsortering i Telge Bostidders flerfamiljshus
finns med start i Karlhov 2012. Ett arbete med killsortering i
alla kommunens skolor och férskolor har pagatt under flera
ar.

Agardirektivet dr inte uppfyllt for dret.

Dialog har forts under aret men inget storre samarbete inletts.
Telge Atervinning har i samband med detta, sett en stor
mojlighet att pa nya returen i Moraberg, skapa férutséttningar
for att ta emot studiebes6k fran gymnasieskolor samt grund-
och forskolor men éven fran allméinhet och féretag, vilket
skapar goda forutsittningar for kunskapsutbyte om kretslopp
och aterbruk.

Agardirektivet dr uppfyllt fdr dret.

Under aret har ett projekt inletts i samverkan med Telge
Tillvaxt for att pa forsék driva miljorum for sortering av avfall,
vilket skapar nytta for ungdomarna, fér kunderna och
dirigenom dven for Telge Atervinning genom en 6kande
kundnéjdhet. Forsoket kommer att utvirderas infor 2012.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt.

Genom att bedriva verksamhet av hog kvalitet stirker Tom
Tits Experiment Sodertéljes profil och attraktionskraft. Den
nationella och regionala kiinnedomen ir hog.

Agardirektivet dr bara delvis uppfyllt.

Tom Tits Experiment ir ett kiint varumérke och bes6karna ér
generellt n6jda och positiva till att rekommendera ett besék pa
Tom Tits. T interna undersokningar ger besékarna upp-
levelsen ett mycket hégt virde. Tom Tits placerar sig pa plats
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utflyktsmal ha Sveriges mest n6jda kunder.

Tom Tits Experiment ska 6ka samverkan
med skolan och utveckla utbildning, program
och aktiviteter som stédjer férskolans och
skolans arbete med att 6ka intresset fér och
kunskaper inom naturvetenskap, matematik
och teknik.

Det langsiktiga ekonomiska malet dr att Tom
Tits Experiment ska redovisa ett resultat,
efter ekonomiska bidrag och uppdrags-
ersittningar fran stat och kommun, som
innebdr att man klarar att arligen investera 3
- 5 Mkr i verksamheten. Malet b6r uppfyllas
fran ar 2013.

Telges varumirke ska exponeras av Tom Tits
Experiment i marknadsforing och i
utstéllningen.

Tom Tits Experiment ska bidra till ett
attraktivare Sodertilje genom att skapa
upplevelser i centrum som 6kar omradets
attraktivitet fér de som vistas i stadskérnan.

Tom Tits ska arbeta aktivt for att locka fler
Sodertiljebor till Tom Tits och att bidra till
att utveckla Tom Tits som motesplats for
Sodertiljeborna.

Tom Tits Experiment ska agera enligt Telge-

Telges Arsrapport 2011

51 den nationella marknadsundersokningen avseende turist-
mal och kundnéjdhet,

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Avtal med S6dertilje kommun ger grundskolorna samt for-
skolorna mojlighet till lirande pa Tom Tits Experiment.
Bolagets skolutbildningar har 6kat kraftigt under aret genom
ett 6kat fokus pa lirarfortbildning. Under aret syns en smiirre
minskning av bes6kare (elever) fran Sodertilje, vilket dr en
fraga som kommer att ligga i fokus under 2012..

Agardirektivet dr inte uppfyllt for dret.

Det ekonomiska resultatet uppgar till underskott pa -2,0 mkr,
att jimféra med resultatet 2010, som 1ag pa -7,3 mkr. Orsaken
till det rejilt forbdttrade resultatet, dr bland annat att bolaget
skurit ner rorelsekostnaderna och skapat en storre effektivitet,
med bibehallen kundnéjdhet.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telges varumairke ar exponerat bade i utstillningen, i
annonser och pa ballongen.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Tom Tits Experiment har fardigstillt och levererat de
“bestéllningar” som tidigare beslutats. Bolaget har &ven
initierat en diskussion med samhéllsbyggnadskontoret for att
skapa en gemensam malbild 6ver hur Tom Tits pa lidngre sikt,
kan bidra till stadskidrnans utveckling. Ett planprogram pagar
fér omradet.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Bolaget har satsat pa att gora Tom Tits Experiment mer at-
komligt for framforallt Sodertiljeborna, genom att utveckla
parkens vattenexperiment, bittre kvalitet i restaurangen med
bibehallet pris och majlighet for alla i S6dertélje att dta som
lunchgister och ta del av caféernas utbud. Bolaget har ocksa
borjat arbeta med arskorten som ett sétt att skapa ett intresse
bland annat hos S6dertiljeborna, fér Tom Tits som ett stille
att ga till ofta med eller utan barn. Bolaget har &ven borjat
diskutera utstillningar som skulle kunna attrahera boende i
Sodertilje och fa dessa att kiinna stolthet 6ver att ha sadan
verksamhet i sin stad.

Agardirektivet dr delvis uppfyllt for dret.
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modellen for att 16sa angeldgna samhillsut-
maningar med affirsméssiga metoder och
dirigenom skapa nytta for Sodertéljeborna.

Telge Tillvixt
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Tillvixt ska anstilla arbetslosa
ungdomar och i samarbete med svenska
foretag, arbetslivskontoret och arbets-
féormedlingen ge dem arbetslivser-farenhet,
nitverk och utbildning for att darigenom
gora dem anstillningsbara i nista led.

Telge Tillvixt ska genom affiarsutveckling
skapa helt nya arbeten for ungdomar.

Telge Tillviixt ska bidra till att skapa en
nationell debatt om hur ungdomsarbets-
l6sheten kan hanteras och visa pa helt nya
l6sningar.

Telge Tillviixt ska bidra till att géra S6der-
télje och Telge Tillvixt till en innovativ plats
dir nya okonventionella samarbeten skapas
och nya affiarer utvecklas med den direkta
malséittningen att minska ungdomsarbets-
16sheten.

Telges Arsrapport 2011

Genom sin verksamhet verkar bolaget for att pa kort och lang
sikt 6ka barns och ungas intresse fér naturvetenskap och
teknik, vilket 4r en viktig fraga bland annat f6r néringslivets
utveckling i Sverige.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Bolaget, som erhallit 9,4 mkr i stod fran Europeiska social-
fonden att fordela pa tre ar, drog igang sin operativa verk-
samhet den 1 april 2011.

Under 2011 har 111 ungdomar fatt jobb pa Telge Tillvixt. Vissa
har arbetat nagra veckor, andra i snart ett ar. 47 personer har
hunnit sluta, varav 33 har gatt till annat jobb (22 personer)
eller studier (11 personer).

Den sista december hade Telge Tillviixt 64 ungdomar an-
stillda. Av dem som anstélldes under forsta halvaret 2011,
hade 36 % forsorjningsstod innan.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

1 den operativa grupp som ir kopplad till bolaget och som
bestar av personer fran samtliga delédgande foretag, har en av
fokusfragorna under aret varit att diskutera nya ungdomsjobb
for att underlitta intridet pa arbetsmarknaden. Denna
diskussion kommer att fortsétta 2012.

Exempel pa nya jobb som har skapats under aret, &r de
flersprakiga informat6rer som Folksam hyrt och lirt upp fran
Telge Tillvixt, for att sprida information i bostadsomraden
om Folksams erbjudanden.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Se kommentarerna nedan.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Intresset har under aret varit mycket stort fran ett tjugotal
kommuner i landet och manga har besokt Sodertiilje och Telge
Tillvixt. I regeringens varbudget lyftes Telge Tillvixt fram
som ett bra och 6nskvért initiativ. I januari presenterades
Telge Tillvixt vid ett toppmote i London, mellan premiér-
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Telge Tillvdxt ska aktivt arbeta for att till-
sammans med Arbetsférmedlingen
identifiera och undanréja hinder som
férsvarar ungdomars intréide pa arbets-
marknaden.

Telge Tillviixt ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angeldgna samhaélls-
utmaningar med affirsméssiga metoder och
dédrigenom skapa nytta fér Sédertiljeborna.

Telge Almnads
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Almnis ska utveckla omradet Almnis
med intilliggande fastigheter.

Telge Almnis ska i samverkan med S6der-
télje kommun och Sodertélje Hamn utveckla
delar av Almnas till ett attraktivt, regionalt
arbetsplatsomrade for foretagsetableringar
och logistik.

Telge Almnis ska i utvecklingsarbetet préva
samverkan med bland annat Nykvarns

Telges Arsrapport 2011

ministrarna i de nordiska och baltiska linderna samt Stor-
britannien. Telge Tillvixt presenterades dven vid tre
seminarier i Almedalen 2011. Den 11 november skrev Dagens
Industri att allt fler foretag engagerar sig for att motverka
ungdomsarbetslosheten och omnidmnde Telge Tillvixt som ett
exempel.

Agardirektivet dr till viss del uppfyllt.

Telge Tillviixt har 16pande haft avstimningar med Arbets-
formedlingens ledning i Sodertilje och regionalt om ung-
domarnas situation och behov f6r 6kad anstilllningsbarhet. En
av de viktigaste fragorna ar korkort. Denna fraga har lyfts till
Arbetsformedlingens generaldirektor.

En annan viktig fraga dr individuell utveckling. Arbets-
formedlingen etablerade i december en ny process for att
rusta ungdomar som ska borja i Telge Tillvixt.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Telgemodellen &r sjélva kiirnan i Telge Tillvixt, dir bolaget
syftar till att 16sa en oerhort angelégen och allvarlig samhiills-
utmaning pa ett langsiktigt och affirsméssigt sétt.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Ett brett samarbete har under aret skapats for att utveckla
omradet som ett nytt logistiskt nav i Stockholmsregionen. I
samarbetet ingar Vasallen AB som dgde f d regementsomradet,
Nykvarns och Sodertilje kommuner samt Kilenkrysset AB.

Under aret har Telge Almnis tillsammans med 6vriga huvud-
markéigare inlett ett marknadsforingssamarbete under namnet
Stockholm Syd for att ”’muta in” omradet i beslutsfattares
medvetande som en attraktiv etableringsplats for Stockholms
varuf6érsorjning séder ifran.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Sodertilje hamn &r via bolagets VD Erik Froste representerad
i styrelsen for Telge Almnis. Det bidrar till kompetens och
kontakter i det aktiva marknadsférings- och kontaktskapande
arbete som skett under aret samt i utvecklingsarbetet kring bl
a jirnvig/ kombiterminal.
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kommun och Vasallen samt andra aktorer
fran niringslivet.

Telge Almnis ska medverka till fullfljandet
av Trafikplats Almnis.

Telge Almnis ska utreda férutséttningarna
att 6ppna upp de sjonéra delarna av Almnis
for bostadsbebyggelse och att i det ssmman-
hanget skapa ytterligare en entré till omradet
genom att forbinda Almnés via Tvetaldnken
till E4 och Pershagen.

Telge Almnés ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeldgna samhéllsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta fér Sodertiljeborna.

Telge Brandalsund
Agardirektiv 2011 - 2013

Telge Brandalsund ska utveckla omradet
Brandalsund med intilliggande fastigheter.

Telge Brandalsund ska utveckla omradet for
olika typer av boenden i attraktiv miljo, fér
Sodertiljebor och for att mota befolknings-
utvecklingen i regionen.

Telges Arsrapport 2011

Pa bolagets begéran har detaljplaneprocessen inletts for
omradet. Som underlag till denna process har bolaget tagit
fram ett omfattande underlag, med en tydlig tyngdpunkt mot
ett arbetsomrade dér savil logistikkopplad som annat fore-
tagande kan rymmas. Planarbetet sker i nira dialog mellan de
berdrda kommunerna och med Vasallen AB samt Kilenkrysset
AB for att utnyttja hela omradets potential pa bésta siitt.
Detaljplanarbetet beriknas vara klart omkring 2014.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Framtagande av sk arbetsplan har pagatt under aret, vilket
mojliggor for byggstart kring arsskiftet 2012/2013. Trafik-
platsen bedéms vara firdigstélld andra kvartalet 2014.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

I Telge Almnis underlag till samhéllsbyggnadskontoret for
planprogramarbetet, ir ytor fér bostider i sjonéra ligen
markerade och en framtida ny entré skild fran de planerade
arbetsomradesdelarna beskriven. Denna fraga kommer att
provas under den fortsatta planprocessen.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Att mer konkret applicera Telgemodellens tankesitt bedoms
vara for tidigt i utvecklingsprocessen. Modellen kommer att
finnas med som en parameter i det fortsatta arbetet.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Brandalsundsfastigheten har under aret lagts samman med
ovriga av Stockholm stad forvirvade fastigheter och omfattas
av det planprogramarbete som pagar i samhillsbyggnads-
kontorets regi.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

I samhillsbyggnadskontorets planprogramarbete utreds
forutsittningar for planldggning som medger byggnation av
upp till ca 1500 bostider. I det underlag som tagits fram
under aret, omndmns friliggande smahus, parhus, radhus och
flerbostadshus men med tyngdpunkt pa markbostider. Fore-
slagna exploateringsytor ir i huvudsak utlagda i skogsmark,
vilket medfor att det 6ppna jordbrukslandskapets kvalitéer
som ger omradet dess speciella karaktir och hoga attrak-
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Exploateringen av Brandalsund skall ske
varsamt med beaktande av existerande
naturvirden.

Telge Brandalsund ska agera enligt
Telgemodellen for att 16sa angeldgna
samhéllsutmaningar med affirsméissiga
metoder och dérigenom skapa nytta for
Sodertiljeborna.

tivitet, kommer att bibehallas.

Programmet beriknas bli klart sommaren 2012 och kommer
att ligga till grund for detaljplanearbetet som beriknas starta
kort direfter.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

I det pagaende programarbetet har en férdjupad kulturmiljo-
analys gjorts som tydliggor vilka de viktiga kulturvérdena ir.
Delvis ”samverkar” kulturmiljévirdena ocksa med natur-
virdena, da ett beaktande av kulturmiljévirdena ocksa medfor
bibehallna livsbetingelser for flora och fauna i stor ut-
strickning.

I planprogramarbetet medverkar Miljokontoret mycket aktivt
for att inventera och beskriva de virdefulla naturmiljoer som
finns inom omradet.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Att mer konkret applicera Telgemodellens tankesétt bed6ms
vara for tidigt i utvecklingsprocessen. Modellen kommer att
finnas med som en parameter i det fortsatta arbetet.

Gemensamma dgardirektiv till Sodertiljebolagen

Agardirektiv 2011 - 2013

Forbéttra forutsiattningarna att kunna moéta
alla kunder i Sodertilje pa ett mer sam-
ordnat och enkelt sitt.

Genomfora kundservicestrategin, vilket
innebér ett samordnat agerande och service
mot kunderna i S6dertilje.

Prioritera bland investeringar samt 6ka

Telges Arsrapport 2011

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Sodertiljebolagen har under aret fokuserat pa att 6ka sam-
ordningen gentemot Sodertiljekunderna. Bland annat har
Sodertiiljebolagen skapat en gemensam kundservice for
telefon, mejl och mina sidor drenden f6r Sédertiljekunderna i
Telge Energi, Telge Niit och Telge Atervinning . Under hésten
fortsatte arbetet med att samordna felanméilan pa Telge
Bostiider, Telge Fastigheter och Telge Hovsj6é med Telge
Kundservice from arsskiftet 2011/2012

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret togs Mina Sidor i drift vilket innebér att vara
kunder kan komma i kontakt med Telge dygnet runt och dven
overblicka sina engagemang i Telge, sasom hyra, el, upp-
virmning och sophidmtning.

Agardirektivet dr delvis uppfyllt for dret.
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bolagens samlade vinst och kassaflode.

Ta till vara pa synergier mellan bolagen dven
inom andra omraden samt frimja och verk-
stiilla samordning.

Bidra till ett attraktivare Sodertilje.

Telges Arsrapport 2011

Uppdraget fokuserades under aret pa att moéta Sodertilje-
kunderna pa ett samordnat sétt for att gora det enklare att
vara Telge kund. Den andra delen av uppdraget har fokus pa
effektivering genom samordning och paverkar naturligtvis
bolagens resultat. Prioriteringar av investeringar har fortsatt
att ske i Telges investeringsrad.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Under aret startades Sodertiljeledningen dir VD:ar fran de
sex bolagen och tre stabschefer ingar. Uppdraget ir att géra
det enklare for S6dertiljekunderna och effektivisera genom
att samordna likartade arbetsprocesser. Under aret sam-
ordnade Telge Energi och Telge Nit sin totala kund-
fakturering , kundbetalningar och inkassoverksamhet.

Agardirektivet dr uppfyllt for dret.

Som en foljd av arbetet inom Sédertiljebolagen for att 6ka
samordningen gentemot vara Sodertiljekunder, har Telge
under aret bland annat startat en informationskampanj,
Bonuseffekten. Kampanjen syftar till att berétta vad Telge
bidrar med for ett attraktivt Sodertélje. Kampanjen inleddes i
december 2011 och kommer att paga under hela 2012.
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6. Utveckling av kompetens och medarbetarfragor

6.1 Antal anstdllda i Telgekoncernen

Antalet heltidanstillda har 6kat jaimfort med foregaende ar. Bildandet av ett nytt bolag, Telge
Tillvixt, bidrar till 6kningen.

Medelantal’ anstillda Total Kvinnor Min

Telge 83 50 32
Telge Bostéder 129 43 86
Telge Energi 81 59 22
Telge Kraft & Krafthandel 31 13 18
Telge Atervinning 78 14 64
Telge Fastigheter 23 8 14
Telge Nit 132 20 113
Tom Tits Experiment 51 31 20
Sodertilje Hamn 63 4 59
Telge Hovsjo 30 16 14
Telge Inkop 14 8 5
Telge Tillvixt 37 18 18
750 284 467

Procentuell fé6rdelning mén/kvinnor 40 % 60 %

6.2 Personalomsiittning

Koncernens totala personalomsittning, d.v.s. de som lamnat koncernen, 1ag 2011 pa 8 %. Det ir
en 6kning med ca 2 procentenheter jaimfért med féregaende ar.

Personalomsittning i % per bolag (Avser antal personer som
slutat genom antalet tillsvidareanstillda). Tabellen tar inte hinsyn
till om medarbetaren limnat bolaget for tjanst pa annat bolag eller

lamnat koncernen helt. 2011
Telge 16
Telge Bostédder 6,5
Telge Energi 11,5
Telge Kraft och Krafthandel 8
Sédertilje Hamn 5
Telge Atervinning 14
Telge Fastigheter 4
Telge Nt 12
Telge Hovsjo 10

7 Summan av antalet arbetade timmar dividerat med bolagets normala arbetstid.
I de arbetade timmarna ska arbetad tid, semester, tjinstledighet, sjukfranvaro samt
kompensationsledighet inga. Overtid ingar ej.
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Tom Tits Experiment 12
Telge Inkop 6,5

6.3 Intern rorlighet inom koncernen

Antal personer som under aret har bytt tjinst inom koncernen i forhallande till antalet tills-
vidareanstillda dr for 2011 pa 2 % eller motsvarande 14 medarbetare.

6.4 Ledarskap

Telge har en stor andel kvinnliga chefer och arbetar kontinuerligt for att 6ka andelen kvinnor i
foretagsledningarna. Bland Telges verkstéllande direktorer dr andelen kvinnor 36 %. I Telges
foretagsledningar &r siffran 49. I vara styrelser dr andelen kvinnor 33 %.

Antal mén och kvinnor i foretagsledningar 2011

Kvinnor Miéin

Telge 6 3
TI 1 0
TB 3 3
Telge 4 4
TF 3 2
TH 5 2
TN 3 5
SH 1 4
TTX 2 2
TTE 4 3
TA 3 4
TK 2 5
TKH 0 2
Totalt 37 39
%-fordelning 49 % 51%
6.5 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i koncernens var sammantaget en tiondels procentenhet ligre jamfort med fore-
gaende ar. Sjukfranvaron bedéms ligga pa en hanterbar niva och vl under koncernens mal pa
4,3 %. Se tabell pa nista sida.
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Total ® sjukfranvaro 2011 (Anges i procent av de anstilldas
sammanlagda ordinarie arbetstid)

Telge 2,1
Telge Bostédder 5,6
Telge Energi 2,3
Telge Fastigheter 3,5
Telge Nit 2,3
Telge Atervinning 4,9
Tom Tits Experiment 3,8
Sodertilje Hamn 6,2
Telge Kraft/Telge Krafthandel 4,8
Telge Hovsjo 3,3
Telge Inkop 3,4
Telge Tillvixt 3,7
Snitt fér koncernen 3,8

6.7 Medarbetarundersokning

Telge har genomfoért medarbetarundersékningar sedan 2005. Samtliga som har varit anstillda i
tre manader eller lingre har anonymt fatt méjlighet att svara pa fragor om hur man uppfattar
ledarskap, effektivitet, socialt klimat, tydlighet i mal m.m.

Totalt for koncernen blev resultatet ar 2011 nagot lidgre (71,2) dn foregaende ars métning (72,6).
Sammantaget for Telgekoncernen &r dock resultatet bra och majoriteten av bolagen ligger 6ver
70, vilket indikerar en hog prestationsniva utifran medarbetarnas upplevelse. Framforallt 4r det
delaktighet och en i 6vrigt hog jamn niva generellt som ger ett bra resultat. En utmaning for alla
bolag ir att fa till ett bra malarbete.

De tre bolag som ir gula i arets medarbetarundersékning har gjort djupare analyser 6ver vad
resultatet star for och tillsammans med HR tagit fram handlingsplaner. Det samlade resultatet
for koncernen framgar pa nésta sida.

Som komplement till den storre undersékningen som genomfors en gang om aret, kommer
koncernen under 2012 att infora en sk mini-NMI, vilket &r ett enklare frageformulér som
skickas ut digitalt en gang per manad och med syftet att fa en mer kontinuerlig uppféljning i
relevanta fragor med fokus pa socialt klimat, mal, ledarskap och medarbetarskap.

® Total sjukfranvaro i procent av den sammanlagd ordinarie arbetstid.
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Diagrammet ovan visar det samlade resultatet i Telgekoncernens medarbetarundersékning 2011.

6.8 Telge - en fordildrasmart organisation

Telge star infér utmaningen att tillmotesga de forvintningar som unga medarbetare har pa en
attraktiv arbetsgivare idag. Alla ska kunna kombinera arbete och familj och Telge vill vara en
attraktiv arbetsgivare som gor detta mojligt. Nar man dr hemma med sina barn utvecklas ofta
egenskaper och kompetenser som ir till stor nytta i arbetslivet. Forildraskap &r en av de bésta
ledarkurser som finns.

Telge har darfor beslutat att ta steget fran att vara foridldravinlig till att ocksa bli en foréldra-
smart organisation. Som en del i detta har Telge under 2010-2011, bland annat startat upp ett
frivilligt program for férdldralediga. Programmet innehéller ett antal coachledda méten med
fokus pa olika fragor kopplade till situationen som forilder.

6.9 Telges langsiktiga arbete for att siikra kompetensforsorjning av chefer

P4 5-10 4rs sikt behover vi ersiitta stora delar av Telges chefer. Alderspensioner och personal-
omsittning dr anledningen till det, men det finns ocksa ett behov av kompetensomstéllning
inom Telge. Telge vill pa sikt bli till storre del sjdlvforsorjande pa chefer och ledare och malet &r
att vi inom 3 ar ska kunna tillsétta 3 av 4 chefer fran egna led.

Telges Arsrapport 2011 Sida 64/76



\
l

For att sdkerstilla langsiktigt kompetensforsorjning och utveckling hos Telges chefer startade vi
2009 ”Telge Akademin”, som innehaller flera olika delar f6r olika malgrupper av chefer och
ledare. Under 2011 har f6ljande kompetensho6jande atgéirder skett.

Ny chef pa Telge ir ett utvecklingsprogram som riktar sig till personer som dr nya i sin
chefsroll. Utbildningen ska ge chefen en kvalificerad introduktion i vad jobbet som chef pa
Telge handlar om. Den underlittar det svara steget fran att vara specialist till att bli en fram-
gangsrik chef. Under aret har en grupp deltagare gatt programmet, under férsta delen av 2012
startar ytterligare en grupp.

Ledarskap pa Telge dr en kompetenshodjande insats som planeras starta under 2012 och
som dels handlar om personlig utveckling, dels hur ledarna pa Telge med hjilp av vara kérn-
virden leder sig sjdlva och sina medarbetare mot visionen.

Egna val ir Telges utbildningskatalog for chefer dér det kommer att finnas mojlighet att
vilja insatser baserat pa olika individuella behov av kompetensutveckling.

Telges Talangprogram, som startade hdsten 2009, syftar till att utveckla Telges framtida
ledare. Telges Talangprogram 2011 har innehallit en nyhet fran féregaende ar. I denna kull ar
externt rekryterade talanger blandade med internt identifierade talanger. Programmet har
ocksa specifikt velat attrahera talanger med utldndsk bakgrund, vilket 25 % av talangerna har.
Programmet som avslutas i februari 2012, har innehallit féljande delomraden:

e Jagsom en del av Telge

e Jag som en framtida ledare pa Telge

Sambhillsnytta och affirer

Min framtid med Telge

Telges Talangprogram l6per 6ver drygt ett ar och 16 talanger har deltagit. 5 av dem har nu infor
att denna kull avslutas gatt till chefsjobb inom Telge och ytterligare 2 har tagit utvecklingssteg
internt.

Medverkan i externa program har under 2011 skett bland annat genom deltagande i
Novares mentorprogram med bade mentorer och adepter.

Feriepraktik och andra insatser for att introducera ungdomar i arbetslivet har skett under
aret. Under sommaren 2011 har Telgekoncernen tagit emot ca 288 feriepraktikanter i sina olika
verksamheter.

6.10 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet i koncernens bolag har under aret fortsatt med oférminskad intensitet.
Arbetet syftar till att sékerstélla att bolagen i koncernen har rutiner fér och arbetar systematiskt
med arbetsmilj6 och miljofragor.

Under aret har Miljostaben fatt ett fordndrat uppdrag och en delvis ny organisation for att
béttre kunna st6dja bolagen i det praktiska utférandet av milj6- och arbetsmiljosystemet samt
for att samlat kunna forbéttra och synliggéra nyttan i koncernen. Konkret innebir detta att
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milj6- och arbetsmiljokoordinatorerna har samlats pa miljéstaben och coachar cheferna i
bolagen inom arbetsmiljé och milj6. Se vidare kapitel 7.

Exempel pa hindelser under aret:

e En glédbrand intriffade i brinslelagret pa Telge Atervinning under aret. Tack vare en
gedigen arbetsinsats och erfarenheter fran tidigare brinder, kunde branden begrinsas
kraftigt och materialet riddas.

e Milj6- och arbetsmiljoledningssystemet (MoA) har vidareutvecklats och forbéttrats under
aret, liksom rutinerna for arbetsmiljoarbetet.

e Telges foretagshilsovard Previa har genomfort arbetsmiljokurser med efterféljande
diplomering for nya chefer och skyddsombud. Under aret har dven pabyggnadskurser i
arbetsmiljo genomforts.

¢ Den grundliggande arbetsmiljo- och miljoutbildningen (GAM) f6r nyanstélld personal
inom Telgekoncernen, har genomforts vid 8 tillfillen under aret.

e Inkop har skett av angaggregat for borttagning av is pa fartyg och containers i syfte att
forbéttra arbetsmiljon.

e Insatser har genomforts under aret vilket lett till béttre arbetsmiljo for dem som arbetar
med forbehandling av biologiskt avfall.

o Workshops har arrangerats om sikerhetsbeteende och sikerhetskultur for elpersonal.
e Sikerhetsutredningar har genomforts om fysisk sidkerhet pa anliggningar.

e Inkop av portabel gasmitare har skett, i syfte att minska riskerna vid arbeten i utrymmen
med risk for syrebrist.
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7. Uppfoljning av miljoarbetet

7.1 Miljoarbetet inom koncernen

Telges miljopolicy ér styrande for koncernens miljoarbete och innehaller tva prioriterade
omraden;
e Ligre utsliapp

o Effektivare resursanvindning

Redan ar 1999 certifierades de forsta bolagen inom koncernen. Idag ir Telgebolagen bade miljo-
och arbetsmiljocertifierade, enligt ISO 14001 respektive AFS 2001.

Ledningssystemet innebér att verksamhetens miljopaverkan analyseras och mal och handlings-
planer tas fram for aktiviteter som bedoms vara mest miljostorande. Arbetet med att minska
miljopaverkan f6ljs upp genom mitningar och revisioner. Alla som jobbar pa Telge ska ha
kunskap och kinnedom om hur verksamheterna paverkar miljon. Arligen utvirderas arbetet
genom revisioner. Interna revisioner varvas med revision av en tredje part.

7.2 Ny plattform for miljo och arbetsmiljoarbetet

Tidigare har bolagen i koncernen haft egna certifikat och arbetat pa olika hall med lednings-
systemet, men med samverkan kring fragor som gemensamma policys, rutiner och revisioner.
Under 2011 sjosattes en ny plattform for det systematiska miljo- och arbetsmiljoarbetet i
koncernen, bestaende av tva delar;

e Overgang till Koncerngemensamt certfikat

e Ny organisation; Samordnad Miljo och Arbetsmiljéledning

Overgingen till ett koncerngemensamt certfikat innebir att bolagen nu ingar i ett och samma
ledningssystem dir fler instruktioner och arbetssitt blir gemensamma och resurserna sam-
ordnas. Huvudcertifikatet birs av Telge AB. De bolag som ingér i koncerncertifieringen har sk
hingcertifikat. Vid revisionsinsatser revideras bolagen som en del av helheten. De koncern-
overgripande delarna granskas arligen. Unika delar som hor ihop med bolagens verksamhet
revideras enligt faststélld planering. Stickprov gors pa alla omraden under en trearsperiod.

I den nya organisationen har Miljostaben tagit 6ver den praktiska hanteringen av det
systematiska milj6- och arbetsmiljéarbetet i en kombination av att bade st6tta och styra
verksamheterna. Tidigare fanns samordnare lokalt i de certifierade bolagen. Genom den nya
organisationen har ett antal Miljo- och Arbetsmiljokoordinatorer istillet placerats centralt pa
Milj6staben, med uppdrag att arbeta riktat och st6tta sina bolag i det dagliga och det strategiska
miljoarbetet.
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7.3 Telgekoncernens miljomal -Telges klimatatagande

Minskade utsldapp av koldioxid och andra vixthusgaser dr var tids stora utmaning. Koncernens
huvudfokus dr att minska utslappen av koldioxid (CO,) och har dirfér som mal att séinka kol-
dioxidutsldppen med 2 % per ar till ar 2020, jaimfort med 2006 ars utslidppsniva. Detta mal ar
nedbrutet till den yttersta nivan i bolagen. Alla verksamheter som kan paverka sina utsldpp
formulerar egna koldioxidmal. Ett parallellt mal &r att effektivisera energianvindningen med 2 %
per ar till ar 2020. Malet dr hogre én det svenska nationella malet, som innebér att minska
energianvindningen med 20 % fran ar 1995 till 2020.

Grafen nedan sammanfattar koncernens totala koldioxidutslapp (réda staplar) samt de utslédpps-
minskningar som koncernen bidragit till inom verksamheten (grona staplar).

Utslapp CO2
(Koncernen)

Ton CO2
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2012

-50000

== CO2 reducerande verksamhet (tom 2009 heldr, from
2010 juli-dec)

CO2 reducerande verksamhet jan-juni

-100000 -

B egna utslapp (tom 2009 helér, from 2010 juli-dec)

egna utslapp (jan-jun)
—&—totalt utslapp inkl CO2-reducerande verksamhet
—&—Mal (i genomsnitt 2% minskning per ar jamfort 2006 ars
utslapp)

-150000

-200000

Ar

For att kunna jimfora energianvindning och utsldpp 6ver olika ar, méste hénsyn tas till om det
aktuella aret varit kallare eller varmare 4n normalt. Genom sk normalarskorrigering erhalls
jaimforbarheten 6ver aren. Telgekoncernens normalarskorrigerade koldioxidutslépp respektive
energianvindning, finns att se i graf och tabell pa nista sida.
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Under 2011 var vintern kall och hésten varm. Virmebehovet i fastighetsbestandet var déarfor
hogre dn normalt under vintern och ldgre under hosten. Koncernens koldioxidutsléapp beror till
stor del pa energianviindningen i fastigheterna. Utsldppsminskning och energieffektivisering for
2011 framgar av nedanstaende tabell. Malet riknas som ett snitt 6ver flera ar. Telgekoncernen
haller den genomsnittliga minskningen pa - 2% arligen.

Faktisk minskning Genomsnittlig minskning
&r 2011, [%] &r 1996-2011, [%]
CO2 -5,5 -2,94
Normalarskorrigerad | -2,6 -2,84
CO2
Energianvindning -10,7 -2,40
Normalarskorrigerad | -6,2 -2,42
Energianvindning

7.4 Miljoinsatser 2011

I detta delavsnitt beskrivs ett antal miljoinsatser under aret, i respektive heligt bolag i
koncernen.

Telge

Telge stoder och samordnar miljoarbetet genom Miljostaben. Miljéstaben arbetar som
stodresurs for chefer och personal inom koncernen. Under 2011 har tyngdpunkten legat pa
internt fordndringsarbete med ny organisation, koncerngemensamt certfikat, nya medarbetare
och ny miljéchef pa miljostaben.
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Overgangen till Koncerngemensamt certifikat gick bra. Under den externa revisionen
granskades bolagen samt de centrala delarna. Det revisorerna tyckte fungerade bra var bland
annat:

¢ Koncerngemensamt angreppssitt kring koldioxidutsldppen

e Bralopande forbéttringsarbete genom SMART-arbetet
o Arsplaneringen med det 6ver tid férdelade systematiska arbetet

e Det interna skyddsarbetet med involverade medarbetare och skyddsombud.

Telgekoncernen blev godkinda av revisorerna och nytt gemensamt certifikat dr utfirdat.

Sodertilje Hamn

Verksamhetsaret 2011 kan for Sodertilje Hamn sammanfattas med stark tillvixt inom framfor
allt affirsomradet container. Om utsldppen av koldioxid méts per hanterad container har
utsldppen varit oférindrade fran foregaende ar. Om utslédppen istéllet méts per hanterat ton sa
har utsldppen minskat med dryga tio procent. Miljoarbetet har under aret fortsatt bland annat
genom utvecklad logistikplanering samt automatisering av in/utpassering i Sydhamnen.

Telge Bostdider

Telge Bostider arbetar systematiskt for att minska energianvindningen i fastighetsbestandet.
Den atgiird som har storst genomslag dr det fempunktsprogram som genomfors vid storre
renoveringar av fastigheter. Under aret har dessa renoveringar pagatt i Vikséngen, Jirna och
Blombacka. Utéver fempunktsprogrammet har ett antal mindre projekt genomforts, daribland
optimering av undercentraler och byte av olja till virmekélla med mindre miljépaverkan.

Under 2011 har dven tid lagts pa att fa fram ett bra dataprogram for energi- och miljéuppfoljning.
Detta kommer i framtiden resultera i béttre prioriteringar géllande energiatgirder och mojlighet
till storre energibesparingar. Vid den externa miljorevisionen i september fick Telge Bostidder ett
mycket gott betyg och under aret har ocksa ett tydligt egenkontrollprogram fér milj6é och hélsa
faststéllts.

Telge Energi

Telge Energi lanserade under 2011 erbjudandet om solel, som ett av de foérsta bolagen i virlden.

Solelen produceras frimst av privatpersoner och mindre foretag, diar den el som blir 6ver &r den
el som Telge Energi koper och i sin tur erbjuder sina kunder. Genom att kopa 6verskott av solel

fran mindre producenter skapar Telge Energi incitament for fler producenter att folja efter och

bidrar ddrigenom langsiktigt till omstéllningen av energiproduktionen i landet.

Telge Energis vindkraftverk Hedbodberget har byggts klart och togs i drift 2011. Vindkraftsverk
tva dr under uppbyggnad och andelar har borjat séljas, med planerad driftstart 2012. Andelen
kunder som képer 100 % vindel &r idag ca 25 000 st.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheter har under 2011 fortsatt sitt arbete med att bygga energisnala hus. Vid ny-
produktion dr malet att byggnaderna ska klara en energianvindning som dr minst 30 % ldgre &n
kraven enligt byggnorm. Férutom en lag energianvindning ger det bolaget en mojlighet att
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erhalla Green Buildingscertfikat f6r byggnaden. Under 2011 limnade Telge Fastigheter in en
ansokan om Green Buildingcertfiering. Bolaget har sedan tidigare, fyra certifierade byggnader i
bestandet.

Telge Hovsjo

Under aret har Telge Hovsjo paborjat nollstillningen av virmesystemen genom att byta material,
felsoka samt atgérda liackage i systemet, vilket har lett till stora energibesparingar. Bolaget har
ocksa paborjat installation av intelligenta belysningskillor pa en gard och ett garage. Detta
sammantaget innebér att bolaget uppnar koldioxidmalet for 2011.

Telge Kraft

Telge Krafts marknadsfoéring av ursprungsmaérkt el gav gott mycket resultat under 2011. Under
2011 nadde forsiljningen nya hojder, dér ca 3,4 TWh ursprungsmaérkt el formedlades till kunder
utanfor Telge, och ca 2,9 TWh ursprungsmérkt el formedlades till Telge Energi och 6vriga
Telgebolag.

Telge Nt

Samarbetet med Lantménnen har lett till att ytterligare en havreskalspanna har byggts i Jirna
under aret, som kommer att ersétta de oljeeldade pannor som finns dér idag. Olja kommer endast
vara kvar som reserv/spetslast.

Telge Nit dr ocksa i samarbete med kommunen, drivande i kommunkoncernens gemensamma
arbete for att minska 6vergodningen av Ostersjon, genom satsningen en anliggning for
hygienisering av spillvatten fran avlopp inom Stavbofjirdens avrinningsomrade. Projektering
och upphandling av entreprenorer har utforts under 2011. Planerad byggstart sker varen 2012.

Tom Tits Experiment

Bolagets langsiktiga miljomal dr att 6ka besokarnas kunskap om och intresse for naturvetenskap
och teknik, dir miljofragorna ir en viktig del. Under hosten 2011 startade Tom Tits en populir-
vetenskaplig blogg. Bloggtexterna ska hantera naturvetenskapliga nyheter pa ett siitt sa att det
blir spdnnande och relevant for ldsarna i deras vardag. Texterna har ofta grinséverskridande och
ovintade influenser, dir nya forskningsron till exempel kan paras ihop med popularkulturella
referenser. Vid ett flertal tillfillen har Tom Tits lyft nyheter med stark miljoprigel eftersom det
ar ett oerhort viktigt &mne att diskutera. Genom en naturvetenskaplig blogg nar Tom Tits nya
malgrupper som blir nyfikna pa utstillningen.

Telge Atervinning

En ny atervinningscentral byggdes under 2011 och togs i drift den 14 januari 2012. Denna
kommer att ersitta Returen.

En effekt av nyanslutningar av hemsortering till villor och ldgenheter &r en 6kad insamling av
forpackningar och tidningar. Insamlingen har 6kat med 16 %, fran 8 406 ton (2010) till 9750 ton
(2011). Aven utsortering fran verksamheter har 6kat.

Utrustningen som producerar slurry har trimmats och justerats for att 6ka kvaliteten pa slurryn.

Detta har bland annat lett till att méngden plast i slurryn har minskat. Nya kameror i den optiska
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anldggningen har minskat antalet felaktiga avslag, vilket i foérlingningen dven det forbéttrar

kvaliteten pa slurryn.

Pa insamlingssidan gjordes en omliggning av korturer for att forbéttra logistiken, vilket dven
leder till minskad brinsleatgangen.

Grona pasen fyllde 10 ar och det uppmirksammades genom ett 6ppet hus i maj, samt ett mycket
populirt seminarium i borjan av oktober.
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8. Ovrigt for dgaren visentliga forhdllanden

8.1 Telgemodellen

I augusti 2009 tilldelades Telgekoncernen utmirkelsen Social Capitalist Award av tidningen
Veckans Affirer. Telge fick priset for siittet att 16sa svara samhillsproblem via sina bolag Telge
Hovsj6, Manpower Telge Jobbstart och Telge Peab. Under 2011 har ytterligare ett bolag i samma
anda tillkommit i form av Telge Tillvixt. Dértill kommer méngder av initiativ som till exempel:

e Ungdomar som far Telemarketingjobb pa Telge Energi

e HovsjéSommar

e FornhgjdenSommar

e Hovsjobyggarna

e Hovsjo Hub

e Nattvandring med elitspelare
e Telge Kick Start

Efterhand har behovet av ett samlingsnamn for alla dessa initiativ véixt. Valet av samlingsnamn
har fallit pa Telgemodellen.

Telgemodellen &r ett synsétt som gar ut pa att 16sa samhéllsutmaningar med affarsméssiga
metoder. For att fa dnnu storre utvixling kan det géirna ske i samverkan med privata nérings-
livet.

Kirnan i Telgemodellen ligger i att lyckas med att bade gora gott och att tjina pengar. Det
handlar inte om att bara gora det ena eller andra. Att kridva bigge samtidigt tvingar fram helt
andra typer av l6sningar pa gamla, svarlosta problem. Skapas dessutom mojlighet att géra en
affirsmissig vinst pa l6sningen 6kar forutsittningar for att satsningarna blir langsiktiga och att
de drivs resurssnalt.

Intresset for Telgemodellen och dess olika praktiska tillimpningar har varit stort, fran niarings-
livet, riks- och lokalpolitiker, kommuner och statliga férvaltningar samt media. Koncern-
styrelsens forre ordférande, Koncerndirektoren och vice VD har under aret deltagit i ett stort
antal seminarier, konferenser och moéten for att beréitta om Telgemodellen. Uppskattningsvis
har 6ver 2 000 personer triffats av budskapet denna viig under 2011.

Under 2011 har Telge aktivt utnyttjat Telgemodellen for att skapa PR och goodwill for Telge.
Den uttalade malséttningen &r att med hjilp av Telgemodellen, attrahera fler foretag att delta i
arbetet med att forbéttra Sodertilje och 16sa angeldgna samhillsproblem. Crescendot i detta
kom att bli offentliggérandet av att Swedbank, Scania, Folksam, KF, Manpower, Peab och
Mekonomen gick in som aktiva deldgare i Telge Tillvixt sommaren 2010.
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8.2 Manpower Telge Jobbstart

Manpower Telge Jobbstart startades i april 2009 efter beslut i kommunfullméiktige och som ett
resultat av giilllande dgardirektiv. Syftet med bolaget ir att hjdlpa personer som star langt fran
arbetsmarknaden att bli sjalvforsorjande. Bolaget kom till som ett av manga atgérder i
kommunen for att forsoka reducera kostnaderna forsorjningsstod. Bolaget dgs till 49 % av Telge
AB och 51 % av Manpower.

Under 2011 har 198 Sodertéljeinvanare fatt en 16sning med hjélp av Manpower Telge Jobbstart.
Med l6sning menas i huvudsak anstéllning. En mindre del har fatt en 16sning i form av plats pa
vidareutbildning eller startat eget foretag. Flertalet har tidigare statt utanfor arbetsmarknaden i
minst tre ar.

Bolaget finansieras i huvudsak genom att en prestationsbaserad ersittning fran kommunen.
Eftersom det uteslutande handlar om personer som varit (och sannolikt férblivit) arbetslosa i
flera ar, &r kommunens vinst minskade kostnader for férsérjningsstod.

8.3 Telge Peab

Telge Peab startade sin verksamhet 2010 efter beslut i kommunfullméktige och som ett resultat
av gilllande dgardirektiv. Syftet med bolaget &r fa till stand fler bostider och att samtidigt hjilpa
langtidsarbetslgsa att komma in pa arbetsmarknaden. Bolaget ér en av manga atgérder i
kommunen for att férséka reducera kostnaderna férsorjningsstod.

Bolaget dgs till 49% av Telge AB och 51% av Peab. Bolaget bygger frimst bostadshus for for-
sdljning till bostadrittsforeningar och fastighetsforvaltare. Bolaget atar sig inga uppdrag at
kommunen eller kommunens bolag.

I Telge Peab AB fanns vid arsskiftet 25 anstiilllda varav 17 byggnadsarbetare och 8 tjinstemain.
Under aret har bolaget slutfoért produktionen av ldgenheter i kvarteret Korsbéret vid Sodertilje
Sjukhus. Nista bostadsprojekt, som ir visentligt storre, har inletts vid Tobaksmonopolet.

Bolaget finansieras genom de intikter som kommer in fran forséiljning av de hus som byggs.
Vidare far bolaget géingse bidrag fran Arbetsférmedlingen nédr man anstiller langtidsarbetslosa.

8.4 Telge Kick Start

Telge Kick Start startades pa forsok under 2011 som ett resultat av ett dgardirektiv till Telge att
starta en foretagsinkubator enligt modell fran G6teborg (Brewhouse Incubator). Direktivet
ingick som en komponent bland manga i ett av kommunens atgirdspaket som syftar till att sinka
arbetslosheten.

Telge Kick Start inleddes med en affirsidétivling. Bland 70 inkomna tévlingsbidrag valdes 12 st
ut av en jury. De utvalda fick méjlighet att genomga ett tvamanaders program med atta work-
shops som syftar till att férddla och konkretisera idén och forbereda individerna bakom idén for
att starta bolag.
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Avgorande for urvalet av idéer/personer har varit att utvalda idéer ska vara skalbara. Idéerna ska
leda till foretag som kan vixa i termer av anstéllda och inte leda till féretag med en eller nagra
enstaka grundare anstillda.

Telge Kick Start drivs pa forsok och i projektform. Under varen kommer sannolikt ytterligare en
omgang av Telge Kick Start genomforas. Dérefter kommer verksamheten att utvirderas med
avseende pa resultat och finansiering.

8.5 Engagemang i lokala niiringslivet, utbildning, fritid
Under hosten 2011 har Telge tillsammans med Scania och AstraZeneca varit initiativtagare till
Mailardalens teknikgymnasium. Syftet med satsningen fran de tre foretagen ir att sidkerstélla

bittre forsorjning av kompetent arbetskraft inom teknikomradet. Utbildningar beriknas borja
hosten 2012.

Under 2011 har Telge varit engagerade och bidragit finansiellt till initiativ som syftar till att
utveckla det lokala néringslivet. Telge ir tillsammans med Scania och AstraZeneca en av
stiftarna i Drivhuset pa Campus Telge. Drivhuset syftar till att 6ka studenternas forutséttningar
att starta nya féretag . Under 2011 har Drivhuset triffat 144 entreprenérer i 222 affirsut-
vecklingsmoten, och hjilpt 52 foretag komma igang eller komma vidare. Pa liknande sétt stoder
Telge Nyforetagarcentrum i Sodertilje vars syfte ir att ge konsultativt stod till nyblivna
foretagare i kommunen. Telge ir ocksa medlem i Handelskammaren i S6dertilje, vars syfte dr
att bidra till ett gott foretagsklimat och att skapa motesplatser och utveckling for foretagsamhet.

Telge Inkop har genomfort tva vilbesokta seminarier riktade till féretag som vill delta i
offentliga upphandlingar. Telge och kommunen képer arligen in varor och tjanster fran lokala
nidringslivet for mer dn en miljard kronor. Ett vl fungerande och aktivt deltagande fran lokala
foretag i upphandlingar och utforande ir en forutséttning for att pengarna skall komma till
bista nytta.

Telge har under aret sponsrat en rad idrottsforeningar. Inriktningen har varit att stiarka
féreningarnas barn- och ungdomsverksamhet och indirekt gynna integration och 6kad trygghet i
vara bostadsomraden.

8.6 Almedalen 2011

Telge deltog for andra gangen i egen regi i politikerveckan i Almedalen i juli med tva seminarier
om Telgemodellen och med fullsatta lokaler (2 x 100 ahorare). Bland de externa talarna pa vara
seminarier fanns Annie L66f (da partiledarkandidat, kort efterat niringslivsminister), Angeles
Bermudez-Svanqvist (GD Arbetsférmedlingen), Peter Lundahl (VD Manpower), Elisabeth
Dahlin (GD Réddda Barnen), Reinhold Lennebo (VD Fastighetsigarna), Karin Jordas (Mentor)
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8.7 Mediarapport

Telgekoncernens bolag har under 2011 speglats flitigt i press och media®. Totalt har 1007 artiklar
och inslag om bolagen registrerats. Det dr en knapp minskning jimfoért med 2010. Av det totala
antalet artiklar/inslag var 916 neutrala eller positiva medan 91 var negativa.

Dirutover har 371 artiklar om Telge Energi/elmarknaden registrerats. Orsaken till att de riknas
separat dr att en betydande del utgors av artiklar skrivna av nyhetsbyran TT och som sedan
aterpubliceras i en lang rad lokaltidningar.

Marknadsvirdet for koncernens bolag av all publicitet dr regelmaissigt flera miljoner kronor per
manad®.

8.8 Speciella projekt

Under aret har koncernen varit drivande i en lang rad utvecklingsprojekt. Flertalet av dessa har
redovisats i direkt anslutning till respektive bolag i avsnitt 3 av denna rapport eller i
uppfoljningen av dgardirektiv riktade till Telge.

? Killurvalet omfattar all press inom kategorierna lokalpress, landsortspress, fackpress, forortspress,
storstadspress och nyhetsbyraer. Dessutom nyheter fran féljande radio- och tv-program: Dagens Eko,
Rapport, Aktuellt, Radio Stockholm, ABC, Stockholmsnytt P5/Stockholm och TV4 (riks och TV4)

19 Marknadsvirde av PR dr ingen exakt vetenskap. Enligt branschpraxis bestims den genom att beriikna
vad det skulle kosta att k6pa motsvarande annonsutrymme. Negativa artiklar ger dubbelt negativt virde i
en sadan berédkning.
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