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Social hallbarhet

O Milibmassig halloarhet

’Telge utmanar genom att férens afférer med samhéllsnytta. Tillsemmans féréndrar vi varidsbilden.”

”Vi ska gbra sa att det blir béttre, enklare och roligare att bo, leva, studera och verka i S6dertslje.”

Q) Ekonomisk hallbarhet

Omtanke om manniskan

’Sbédertdlje ér en plats ddr ménniskor,
féretagare och organisationer mar brs,
ar trygga och kan utvecklas”

?Vi 8r stolta ambassadérer fér
Telge och vart semhéllsuppdrag”

Telge bidrar till ett attraktivt S6dertdlje som mar bra,
genom vart arbete for 6kad jdmstalldhet och jdmlik-
het, inkludering och delaktighet, samt inflytande och
tillit, for alla. Var verksamhet bidrar till 6kad trygghet
och trivsel i S6dertalje, att fler S6dertsljebor har me-
ningsfulla aktiviteter, klarar sin utbildning och har ett
arbete med schyssta villkor. Var verksamhet stimule-
rar manniskor, féretagare och organisationer till I8ran-
de om hallbar utveckling och att géra hallbara val.

Hos Telge ar alla medarbetare stolta och engagerade
i skapandet av ett battre Telge och en stad som ut-
vecklas hallbart. Vi har omtanke om varandra och var
verksamhet sdval som om véra kunder. Som funda-
ment i var férmdga att skapa vdlmadende och engage-
mang finns vart ledarskap och medarbetarskap samt
vara varderingar. Bland annat I8gger vi vikt vid att
spegla mdngfalden i det omgivande samhallet, moj-
liggor for livsldngt I18rande och intern rérlighet samt
skapar forutsadttningar for varje medarbetare att leva
efter kdrnvardena 6ppen, enkel, personlig och modig.

Omtanke om planeten

?Vidr gréna och klimatneutrala
samtidigt som vi dr méjliggbrare
for ett hallbart samhélle”

Var egen verksamhet har en positiv pdverkan pd
planeten genom minskade utsldpp, cirkuldra afférs-
modeller och fordndrade beteenden. Vi ér robusta,
klimatneutrals, gréna och cirkuldra. Var verksamhet
mojliggor fér andra att bidra pd samma satt.

Det géller vara leverantérer, kunder och évriga intres-
senter som kan padverka och bidra. Var verksamhet
skapar forutsadttning for madnniskor, féoretagare och
organisationer att hantera ett férandrat klimat, mins-
ka sina vaxthusgasutslapp, bidra till 6kad biologisk
mangfald och cirkulera mer resurser.

Detta bidrar till 6kad trivsel, trygghet och attraktivitet
fér S6dertdlje. Genom vart miljé- och klimatarbete &r
vi en forebild i var omgivning. Vilever som vildr och
ser en 6kad efterfrdgan av vara hdllbara leveranser
och tjdnster som gor det I3tt att gora ratt.
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Kundens fokus

’Kunderna véljer oss aktivt och vara
erbjudanden stdrker deras méjlighet
att na sin fulla potential”

Vihar goda och ndra kundrelationer vilket hjdlper oss
att férstd och férutse kundernas behov i en forédnder—
lig omvarld. Detta innebar att vi har kundens fokus —
vad ser de for mojligheter och utmaningar i sin om-
varld, vilka forvantningar har de pd oss och vad skulle
vi kunna bidra med for att skapa mervarde for kunden
nu och i framtiden?

Genom att fokusera pd detta kan vi utveckls vart
kunderbjudande, skapa lojalitet och stdtta vara kun-
der att na sin fulla potential. Vi har 8ven en systema-
tik f&r stdndig omvaridsbevakning och fokuserar pd
utveckling och innovation fér att méta nya behov och
omvarldsfordndringar, vilke omsatts i relevanta affarer
och leveranser.

Effektiv leverans

?Vi ér i ett sténdigt Idrande och
agerar gemensamt och effektivt
utifrén krav och méjligheter”

For att garantera kundvarde och kontinuerliga, sdkra
leveranserien tid av stora férdndringar 8r Telge en
I8rande organisation som nyttjar fordelarna med att
vara en diversifierad och omfattande bolagskoncern.
Med utgdngspunkt i omvaridens férvantningar, som
tex kundbehov och lagkray, tillssmmans med den tek-
nologiska utvecklingen och egen omvaridsbevakning,
ligger viiframkant bdde med vart kunderbjudande och
med var interna utveckling. Med leanfilosofin som stdd
har vi systematiserat arbetet med stdndiga forbatt-
ringar samt att vi semarbetar i arbetsfldden for att
sdkerstalla en effektiv leverans.

Viarbetar data- och insiktsdrivet for att skapa inn-
ovativ utveckling. Férutom att vi arbetar som en val
samordnad koncern arbetar vi ocksd ndra vara leve-
rantdrer och andra strategiska samarbetspartners for
att maximera vardet for véra kunder och fér Séder-
taljes hdllbara utveckling.

Ansvarsfull ekonomi

”\/ar stabila ekonomi driver
hallbar samhéllsutveckling”

En stabil och ansvarsfull ekonomi ldgger grunden for
uppfyllande av Telges 6vriga strategiska mal och for
vart bidrag till att Sodertslje véxer pd ett hallbart satt.
Vi foérvaltar vara tillgdngar och var verksamhet

pP3 ett ansvarsfullt satt. Det innebar att vi sdkerstaller
resultat och att vi valjer de investeringar vi vill gbra
med omsorg om manniska och planet. Genom att
nyttja vdr ekonomiska styrka och breddeni var kon-
cern, samtidigt som vi knyter till oss externa samar-
betspartners, mojliggodr vi férdndring och omstalining
till ett mer ekologiskt- och socialt hallbart Sédertalje.

Genom ordning och reda i den egna ekonomin och

genom att samtidigt vdrna vadra sunda och hallbara
leverantdrskedjor I18ggs grunden fér en ansvarsfull
ekonomisk utveckling.





